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Abstract. This research addresses the inefficiency of manual payment administration at the Tegal City Housing 

and Settlement Agency (Disperkim) by developing an integrated Rental Apartment (Rusunawa) Payment Website 

to enhance data management effectiveness. The study utilized the Waterfall method, encompassing requirements 

analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. Built using the Laravel framework, PHP, and 

MySQL, the platform establishes two distinct user access roles: tenants—who can view bills, complete payments, 

and access payment history—and administrators, who manage block, tenant, billing, and payment data while 

overseeing monitoring and reporting. Black-box testing across thirteen distinct scenarios confirmed that all 

system functionalities operate validly and as intended. The developed website successfully consolidates data 

management into a single platform, featuring real-time payment monitoring and automated Microsoft Excel 

reporting. These features significantly improve operational efficiency over previous manual procedures, 

accelerating the digitalization of public administration at Disperkim Kota Tegal. Future developments are 

expected to incorporate automated notification features, integrated payment gateways, and comprehensive 

performance and security evaluations to optimize full-scale system deployment. 
 

Keywords: Black-Box Testing; Information System; Laravel; Rusunawa Payment; Waterfall. 

 

Abstrak. Penelitian berjudul “Implementasi Website Pembayaran Rusunawa pada Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman (Disperkim) Kota Tegal” ini bertujuan untuk mengembangkan situs web pembayaran 

terintegrasi guna meningkatkan efektivitas serta efisiensi pengelolaan data administrasi. Pengembangan sistem 

menerapkan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, hingga 

pemeliharaan, dengan memanfaatkan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan basis data MySQL. 

Sistem ini menyediakan dua hak akses, yakni Penghuni (melihat tagihan, membayar, dan mengecek riwayat) serta 

Administrator (mengelola data blok, penghuni, tagihan, pembayaran, serta memantau dan membuat laporan). 

Pengujian black-box melalui 13 skenario membuktikan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan valid dan sesuai 

harapan. Platform ini berhasil mengonsolidasikan seluruh data ke dalam satu sistem terpusat, di mana hadirnya 

fitur pemantauan real-time dan pelaporan berbasis Microsoft Excel terbukti meningkatkan efisiensi operasional 

secara signifikan dibandingkan metode manual sebelumnya, sekaligus mendukung proses digitalisasi di 

Disperkim Kota Tegal. Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan adanya integrasi payment gateway, fitur 

notifikasi otomatis, serta pengujian keamanan dan performa sistem secara lebih mendalam. 

 

Kata kunci: Blackbox Testing; Laravel; Sistem Informasi; Pembayaran Rusunawa; Waterfall. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pemanfaatan teknologi informasi telah menjadi bagian penting dalam mendukung 

berbagai aktivitas, termasuk dalam bidang administrasi pemerintahan. Banyak instansi maupun 

organisasi publik mulai memanfaatkan sistem komputerisasi untuk membantu proses 

pengelolaan data dan pelayanan agar menjadi lebih efisien. Namun, administrasi pembayaran 

rusunawa di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman (Disperkim) Kota Tegal masih 

dilakukan secara manual perlu didukung oleh sistem informasi berbasis web. Hal ini akan 

memungkinkan pencatatan, pengelolaan data, dan pertukaran informasi yang lebih cepat, 

akurat, efisien, serta efektif (Somaida). Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

(Disperkim) Kota Tegal memegang peranan krusial dalam mengelola rumah susun sederhana 
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sewa (rusunawa) di wilayah tersebut. Berdasarkan hasil pengamatan selama penelitian, jumlah 

penghuni rusunawa yang dikelola mencapai ratusan penghuni dengan proses administrasi 

pembayaran yang masih dilakukan secara manual yang disebabkan oleh kurangnya akses 

informasi tagihan, proses pencatatan yang belum terintegrasi, serta keterbatasan penghuni 

dalam memperoleh informasi pembayaran secara cepat (Banta Cut, 2023). 

Penelitian terdahulu (Firmansyah, D., Salsabilla, F., & Arribe, E. 2024) menunjukkan 

bahwa sistem berbasis website dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan pembayaran dan 

administrasi rusunawa. Namun, masih terdapat keterbatasan pada integrasi tagihan, monitoring 

pembayaran real-time, dan akses mandiri penghuni. Oleh karena itu, penelitian ini 

mengembangkan sistem pembayaran rusunawa berbasis website untuk Disperkim Kota Tegal 

dengan hak akses admin dan penghuni yang mengintegrasikan data penghuni, tagihan, 

pembayaran, monitoring, dan laporan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Landasan teori menjadi acuan penelitian ini membentuk kerangka teoretis. Topik-topik 

yang tercakup di dalamnya meliputi sistem informasi, sistem informasi pembayaran, sistem 

berbasis web, basis data, pendekatan Waterfall, dan pengujian Black-box. Gagasan-gagasan 

tersebut menjadi landasan bagi sistem informasi pembayaran sewa rumah susun sederhana 

sewa (rusunawa) berbasis web milik Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman (Disperkim) 

Kota Tegal. 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan kumpulan komponen yang saling terintegrasi untuk mengolah 

data menjadi informasi yang akurat dan tepat waktu serta mendukung pengambilan keputusan. 

Penerapan sistem informasi berbasis web dapat membantu mengurangi kesalahan pencatatan, 

mempercepat proses administrasi, dan meningkatkan efisiensi pengelolaan informasi (Sari, E. 

R., & Aziz, M. A. 2021). Gambar komponen sistem informasi ditunjukkan pada gambar 2.1 

sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Komponen Sistem Informasi 
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Berdasarkan Gambar 1, sistem informasi terdiri dari lima komponen utama, yaitu input, 

proses, output, penyimpanan data, serta kontrol dan umpan balik yang saling berkaitan dalam 

menghasilkan informasi yang bermanfaat. 

Sistem Informasi Pembayaran 

Sistem informasi pembayaran merupakan sistem terkomputerisasi untuk mengelola 

tagihan, transaksi, riwayat pembayaran, dan laporan secara efisien. Penerapan berbasis web 

mempermudah pencatatan, pelacakan, serta penyajian informasi pembayaran secara cepat dan 

akurat (Badriyah, L., & Khafidhoh, N. 2023). 

Sistem Berbasis Website 

Sistem berbasis website merupakan sistem informasi yang mengandalkan teknologi 

internet untuk mengolah serta mendistribusikan data, sehingga dapat diakses melalui peramban 

kapan saja dan di mana saja. Pendekatan ini menawarkan kemudahan dalam pemusatan tata 

kelola data sekaligus mendukung integrasi antar-pengguna secara real-time. Berkat 

fleksibilitas tersebut, platform berbasis web menjadi solusi ideal dalam memenuhi kebutuhan 

sistem informasi modern masa kini (Alsatika Wulansari, 2022). 

Metode Waterfall 

Metode Waterfall merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang dilakukan 

secara sistematis dan bertahap, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, hingga pemeliharaan. Metode ini digunakan dalam penelitian untuk memastikan 

pengembangan sistem pembayaran rusunawa berjalan terstruktur dan sesuai kebutuhan 

pengguna (Ardiyansyah, A., & Iramayani, I. 2021). 

Database/Manajemen Data 

Database merupakan sekumpulan data terintegrasi yang tersusun secara sistematis agar 

dapat disimpan, dikelola, dan diakses kembali secara efisien menggunakan Database 

Management System (DBMS). Penyimpanan data penghuni, penagihan, serta pembayaran ke 

dalam database menjadikan seluruh alur tata kelola informasi lebih terstruktur, aman, dan 

mudah dijangkau (Arif Rahman, 2026). 

PHP dan MySQL 

Pengembangan aplikasi web dinamis kerap memanfaatkan bahasa pemrograman 

Hypertext Preprocessor (PHP) karena sintaksisnya yang ramah pengguna, dukungan 

framework yang beragam, serta fleksibilitasnya saat terhubung ke basis data (Rachmadani, S., 

Tristianto, D., & Achlaq, M. M. 2024). 
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3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini meliputi jenis dan sifat penelitian, teknik pengumpulan data, 

tempat dan waktu penelitian, metode analisis data, serta tahapan pengembangan sistem. Data 

diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengembangan sistem 

menggunakan metode Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, 

pembangunan, pengujian, dan evaluasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan Black-box 

Testing untuk memastikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, proses administrasi pembayaran Rusunawa 

Keraton Disperkim Kota Tegal masih dilakukan secara manual sehingga menyebabkan 

kesulitan dalam pencatatan, pencarian data, dan penyusunan laporan. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sistem informasi berbasis web dengan dua hak akses, yaitu admin dan penghuni. 

Admin dapat mengelola data blok, penghuni, tagihan, pembayaran, monitoring, dan laporan, 

sedangkan penghuni dapat melihat tagihan, rincian biaya, melakukan pembayaran, dan melihat 

riwayat transaksi. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel, PHP, dan MySQL 

agar pengelolaan data menjadi lebih terintegrasi, mudah diakses, dan efisien. 

Perancangan Sistem 

Use Case Diagram Sistem Informasi Pembayaran Rusunawa Berbasis Website terdiri 

atas dua aktor utama, yaitu Admin dan Penghuni, dengan hak akses yang berbeda sesuai 

perannya masing-masing dalam sistem. 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

Aktor Admin memiliki hak akses penuh terhadap sistem, meliputi Login, Melihat 

Dashboard, Kelola Blok (dengan include Menambah Blok), Kelola Penghuni (dengan include 

Menambah Penghuni), Kelola Tagihan (dengan include Membuat Tagihan Baru), Melihat 

Pembayaran untuk keperluan monitoring, Kelola Laporan (dengan extend Export Excel), dan 
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Logout. Aktor Penghuni memiliki hak akses terbatas, meliputi Login, Melihat Dashboard, 

Melihat Tagihan (dengan extend Melihat Rincian dan Membayar Tagihan), Melihat Riwayat 

Pembayaran, dan Logout. 

Implementasi Sistem 

Implementasi sistem dilakukan dengan membangun Sistem Informasi Pembayaran 

Rusunawa berbasis website menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan 

database MySQL, sesuai dengan hasil perancangan yang telah diuraikan pada sub-bab 

sebelumnya. Berikut adalah tampilan antarmuka (interface) dari sistem yang telah dibangun. 

Halaman Login 

Admin dan penghuni memasukkan alamat email serta kata sandi mereka di halaman ini 

untuk melakukan autentikasi sebelum mendapatkan akses ke sistem. 

 

Gambar 3. Halaman Login 

Halaman Dashboard Admin 

Halaman ini menampilkan ringkasan informasi berupa jumlah penghuni, jumlah tagihan, 

tagihan yang telah dibayar, dan total pendapatan.  

 
Gambar 4. Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Halaman Dashboard Penghuni 

Halaman ini menampilkan ringkasan informasi pembayaran, jumlah tagihan, dan status 

pembayaran milik penghuni yang sedang login. 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Dashboard Penghuni 
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Halaman Kelola Tagihan 

Halaman ini digunakan admin untuk membuat tagihan pembayaran penghuni 

berdasarkan periode dan rincian biaya sewa, air, serta biaya lainnya. 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Kelola Tagihan 

Halaman Pembayaran 

Halaman ini digunakan penghuni untuk melihat rincian tagihan dan melakukan 

pelunasan pembayaran secara langsung melalui sistem. 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Kelola Tagihan 

Halaman Laporan 

Halaman ini digunakan admin untuk melihat rekapitulasi pembayaran per bulan serta 

mengunduh laporan dalam format Excel (.xlsx).  

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan 

Berdasarkan hasil penelitian pada Subbab 7 dan 8, metode waterfall dinilai sesuai untuk 

pengembangan website Pembayaran rusunawa karena kebutuhan sistem telah diperoleh secara 

jelas melalui proses observasi dan wawancara di Disperkim Kota Tegal. Hasil analisis 
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menunjukkan bahwa kebutuhan fungsional, seperti pengelolaan blok, data penghuni, 

pembuatan tagihan, monitoring pembayaran, dan penyusunan laporan, telah diketahui sejak 

awal penelitian sehingga perubahan kebutuhan selama proses pengembangan relatif kecil. 

Kondisi tersebut sesuai dengan karakteristik metode waterfall yang lebih efektif digunakan 

pada proyek dengan kebutuhan yang stabil dan terdokumentasi dengan baik. Selain itu, 

pembagian sistem menjadi dua aktor, yaitu admin dan penghuni, menjadikan tahapan 

perancangan lebih mudah dikelola. Pada metode waterfall, setiap tahapan menghasilkan luaran 

berupa dokumentasi yang digunakan sebagai dasar pelaksanaan tahap berikutnya. Dengan 

demikian, keterkaitan antara analisis kebutuhan pengguna, perancangan UML, implementasi 

sistem menggunakan framework Laravel, hingga pengujian dapat berlangsung secara 

terstruktur dan berkesinambungan. Pendekatan tersebut juga mengurangi risiko terjadinya 

kesalahan implementasi akibat perubahan kebutuhan pada tahap akhir pengembangan. 

Hasil penelitian sejalan dengan Nur Khafidoh dkk. (2023) bahwa metode Waterfall 

menghasilkan pengembangan sistem yang terstruktur. Perbedaannya, penelitian ini secara 

khusus mengintegrasikan pembayaran sewa, air, dan biaya lainnya dengan dua hak akses, yaitu 

admin dan penghuni, sesuai kebutuhan administrasi rusunawa (Sari, E. R., & Aziz, M. A. 

2021). 

Pengujian Sistem 

Metode pengujian black-box berfokus pada fungsionalitas sistem berdasarkan input dan 

output yang dihasilkan tanpa mempertimbangkan struktur kode program, dan digunakan untuk 

menguji sistem tersebut. Untuk memastikan setiap fitur berfungsi sesuai dengan kebutuhan 

pengguna, pengujian dilakukan terhadap fungsionalitas sistem yang penting, baik pada 

antarmuka admin maupun penghuni. Tabel 4.1 di bawah ini menampilkan hasil pengujian 

tersebut. 

Table 1. Hasil Pengujian Blackbox Testing 

No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 Login Admin Admin berhasil masuk ke 

sistem dan diarahkan ke 

Dashboard Admin apabila 

email dan password sesuai. 

Admin berhasil masuk ke 

sistem dan diarahkan ke 

Dashboard Admin. 

Berhasil 

2 Login Penghuni Penghuni berhasil masuk ke 

sistem dan diarahkan ke 

Dashboard Penghuni apabila 

email dan password sesuai. 

Penghuni berhasil masuk ke 

sistem dan diarahkan ke 

Dashboard Penghuni. 

Berhasil 

3 Login dengan data 

tidak valid 

Sistem menampilkan pesan 

gagal login apabila email atau 

password tidak sesuai. 

Sistem menampilkan pesan 

gagal login karena email atau 

password tidak sesuai. 

Berhasil 

4 Kelola Blok (Tambah 

Blok) 

Data blok baru berhasil 

disimpan dan ditampilkan 

pada daftar blok. 

Data blok baru berhasil 

disimpan dan ditampilkan 

pada daftar blok. 

Berhasil 
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5 Kelola Penghuni 

(Tambah Penghuni) 

Data penghuni baru beserta 

akun akses berhasil disimpan 

dan ditampilkan pada daftar 

penghuni. 

Data penghuni baru beserta 

akun akses berhasil disimpan 

dan ditampilkan pada daftar 

penghuni. 

Berhasil 

6 Kelola Tagihan 

(Membuat Tagihan 

Baru) 

Tagihan baru berhasil dibuat 

sesuai penghuni dan periode 

yang dipilih, serta tersimpan 

ke database. 

Tagihan baru berhasil dibuat 

sesuai penghuni dan periode 

yang dipilih, serta tersimpan 

ke database. 

Berhasil 

7 Monitoring 

Pembayaran 

Sistem menampilkan data 

pembayaran sesuai filter 

periode, status, dan penghuni 

yang dipilih admin. 

Sistem menampilkan data 

pembayaran sesuai filter 

periode, status, dan penghuni 

yang dipilih admin. 

Berhasil 

8 Kelola Laporan 

(Export Excel) 

Sistem menampilkan laporan 

sesuai bulan yang dipilih dan 

berhasil mengunduh file 

laporan dalam format Excel 

(.xlsx). 

Sistem menampilkan laporan 

sesuai bulan yang dipilih dan 

berhasil mengunduh file 

laporan dalam format Excel 

(.xlsx). 

Berhasil 

9 Melihat Tagihan 

(Penghuni) 

Sistem menampilkan daftar 

tagihan penghuni sesuai filter 

bulan dan status pembayaran. 

Sistem menampilkan daftar 

tagihan penghuni sesuai filter 

bulan dan status pembayaran. 

Berhasil 

10 Melihat Rincian 

Tagihan 

Sistem menampilkan rincian 

biaya sewa, air, dan biaya 

lainnya pada tagihan yang 

dipilih. 

Sistem menampilkan rincian 

biaya sewa, air, dan biaya 

lainnya pada tagihan yang 

dipilih. 

Berhasil 

11 Melakukan 

Pembayaran 

Status tagihan berubah 

menjadi “Terbayar” dan 

sistem menampilkan hasil 

pembayaran apabila proses 

berhasil. 

Status tagihan berubah 

menjadi “Terbayar” dan 

sistem menampilkan hasil 

pembayaran. 

Berhasil 

12 Melihat Riwayat 

Pembayaran 

Sistem menampilkan riwayat 

transaksi pembayaran 

penghuni sesuai periode yang 

dipilih. 

Sistem menampilkan riwayat 

transaksi pembayaran 

penghuni sesuai periode yang 

dipilih. 

Berhasil 

13 Logout 

(Admin/Penghuni) 

Sesi login berakhir dan 

pengguna diarahkan kembali 

ke halaman login. 

Sesi login berakhir dan 

pengguna diarahkan kembali 

ke halaman login. 

Berhasil 

Hasil Black-box Testing terhadap 13 skenario menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama 

sistem berjalan sesuai kebutuhan tanpa kendala fungsional. Sistem mampu mengintegrasikan 

data penghuni, tagihan, pembayaran, dan laporan dalam satu platform serta membantu 

penghuni melihat tagihan dan admin memantau pembayaran secara real-time. Dengan 

demikian, sistem dinilai mampu meningkatkan efisiensi administrasi pembayaran rusunawa. 

Sistem memiliki kelebihan berupa integrasi data penghuni, tagihan, pembayaran, dan laporan 

dalam satu sistem, pembagian hak akses admin dan penghuni, serta monitoring pembayaran 

real-time dan ekspor laporan ke Excel. Keterbatasannya adalah pembayaran masih berupa 

simulasi dan belum terintegrasi payment gateway, serta pengujian masih terbatas pada Black-

box Testing. Pengembangan selanjutnya dapat menambahkan payment gateway, notifikasi 

otomatis, dan pengujian UAT maupun keamanan. 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa metode Waterfall membantu 

pengembangan website pembayaran rusunawa secara sistematis dan sesuai kebutuhan 

pengguna. Sistem berhasil mengintegrasikan data blok, penghuni, tagihan, pembayaran, dan 

laporan dalam satu sistem serta menyediakan monitoring pembayaran real-time dan ekspor 

laporan ke Excel. Hasil Black-box Testing terhadap 13 skenario menunjukkan seluruh fungsi 

berjalan sesuai harapan sehingga sistem memenuhi kebutuhan fungsional pengguna. 

Saran  

Disperkim Kota Tegal disarankan menyusun SOP dan memberikan pelatihan kepada 

petugas agar sistem dapat digunakan secara optimal dan berkelanjutan. Pengembangan 

selanjutnya dapat menambahkan payment gateway, notifikasi otomatis, dan dashboard 

analitik. Penelitian berikutnya juga disarankan melakukan Security Testing dan Load/Stress 

Testing untuk meningkatkan keamanan, kinerja, dan kesiapan sistem dalam penggunaan yang 

lebih luas. 
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