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Abstract. Information technology development has encouraged micro, small, and medium enterprises to use 

websites not only as information media but also as promotional media. Toko Gantar Plastik already uses a website 

to provide product information, but the existing website still has limitations in visual appearance, menu structure, 

and supporting features. This practical work aimed to design a mockup of an e-commerce website for Toko Gantar 

Plastik that is more structured, informative, and easier to use, as well as to design an admin dashboard for product 

and order management. The method used was a simple Waterfall approach focused on identifying update 

requirements, designing the website mockup, and adjusting features to the needs of the store. The resulting design 

covers the user side and admin side. User-side features include product search and category filters, promotional 

or flash-sale pages, wishlist, WhatsApp chat, order tracking, store information, product reviews, cart, checkout, 

and payment options using QRIS and Cash on Delivery. The admin side includes a dashboard, product 

management, order management and status updates, and reporting. The mockup provides an initial reference for 

further website development and is expected to improve the website's role as an information and promotional 

medium for Toko Gantar Plastik. 
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Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong usaha mikro, kecil, dan menengah untuk memanfaatkan 

website sebagai media informasi sekaligus media promosi. Toko Gantar Plastik telah menggunakan website untuk 

menyampaikan informasi produk, namun website yang digunakan masih memiliki kekurangan pada tampilan, 

struktur menu, dan fitur pendukung. Kegiatan Kerja Praktik ini bertujuan merancang mockup website e-commerce 

Toko Gantar Plastik yang lebih terstruktur, informatif, dan mudah digunakan, serta merancang dashboard admin 

untuk pengelolaan produk dan pesanan. Metode yang digunakan adalah Waterfall sederhana yang difokuskan 

pada identifikasi kebutuhan pembaruan, perancangan mockup, dan penyesuaian fitur sesuai kebutuhan toko. Hasil 

perancangan mencakup sisi pengguna dan sisi admin. Pada sisi pengguna dirancang fitur pencarian dan filter 

kategori produk, halaman promosi atau flash sale, wishlist, chat melalui WhatsApp, tracking pesanan, informasi 

toko, review produk, keranjang, checkout, serta pilihan pembayaran QRIS dan Cash on Delivery (COD). Pada 

sisi admin dirancang dashboard, pengelolaan produk, pengelolaan pesanan dan pembaruan status, serta menu 

laporan. Mockup yang dihasilkan memberikan gambaran awal pengembangan website dan diharapkan dapat 

mendukung fungsi website sebagai media informasi dan promosi Toko Gantar Plastik. 

 
Kata Kunci: E-Commerce; Mockup; Promosi; Toko Gantar Plastik; Waterfall. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin maju memberikan pengaruh yang 

cukup besar terhadap kegiatan usaha, khususnya pada usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM). Website tidak hanya digunakan sebagai media informasi, tetapi juga dimanfaatkan 

sebagai sarana promosi dan pendukung kegiatan usaha. Melalui website, pelaku usaha dapat 

menyampaikan informasi produk, memperkenalkan usaha, serta menjangkau konsumen 

dengan lebih luas dan mudah dibandingkan media promosi konvensional (Billah et al., 2023) 

Toko Gantar Plastik merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan berbagai 

peralatan rumah tangga, seperti produk berbahan plastik, alat kebersihan, serta beberapa 

produk elektronik sederhana. Toko ini telah menggunakan website sebagai media promosi dan 
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penyampaian informasi kepada konsumen maupun supplier. Pengunjung dapat melihat jenis 

produk yang tersedia beserta informasi pendukung lainnya. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Toko Gantar Plastik, website yang 

digunakan masih memiliki beberapa kekurangan, antara lain tampilan yang kurang menarik, 

struktur menu yang belum tertata dengan baik, serta belum tersedianya fitur pendukung yang 

dapat meningkatkan kenyamanan pengguna. Kondisi tersebut menyebabkan pengunjung 

mengalami kesulitan dalam mencari informasi produk dan membuat website kurang optimal 

sebagai media promosi. Permasalahan serupa juga ditemukan pada berbagai UMKM lain, yang 

menunjukkan bahwa tampilan kurang menarik dan minimnya fitur pendukung membuat 

website belum berperan optimal sebagai sarana promosi dan pemasaran. 

Permasalahan tersebut menunjukkan perlunya pembaruan yang berfokus pada 

perbaikan tampilan dan penambahan fitur sesuai kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, 

kegiatan Kerja Praktik ini memfokuskan perancangan mockup website e-commerce Toko 

Gantar Plastik sebagai gambaran awal pengembangan website yang lebih baik. Fitur yang 

dirancang meliputi pencarian dan filter kategori produk, promosi atau flash sale, wishlist, chat 

melalui WhatsApp, tracking pesanan, halaman tentang toko, dan review produk. Pemilihan 

fitur tersebut merujuk pada praktik perancangan antarmuka e-commerce dan pengalaman 

UMKM sejenis, seperti fitur pencarian dan pengelolaan produk (Julianto & Anshori, 2023), 

komunikasi pelanggan melalui WhatsApp (Murdiani et al., 2022), serta ulasan produk yang 

berperan meningkatkan kepercayaan konsumen (Nursafaah & Khaerudin, 2025) Kebaruan 

kegiatan ini terletak pada penyusunan mockup yang memadukan seluruh fitur tersebut secara 

terstruktur khusus untuk kebutuhan Toko Gantar Plastik, yang belum pernah dilakukan 

sebelumnya. 

Tujuan kegiatan ini adalah menghasilkan rancangan mockup website e-commerce yang 

dapat menjadi acuan pengembangan, merancang alur pemesanan yang mudah dipahami, serta 

membuat rancangan dashboard admin untuk pengelolaan produk dan pesanan. Perancangan 

dibatasi pada desain mockup dan tidak sampai pada tahap implementasi atau pemrograman. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Website sebagai Media Promosi 

Website ditempatkan sebagai media yang digunakan untuk menyampaikan informasi 

produk, memperkenalkan usaha, dan mendukung kegiatan promosi. Penggunaan website 

memungkinkan informasi usaha disampaikan secara lebih luas kepada konsumen maupun 

pihak supplier(Kubilus, 2000). Pada konteks Toko Gantar Plastik, pembaruan website 
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diarahkan agar fungsi informasi dan promosi dapat berjalan lebih optimal. Beberapa penelitian 

menunjukkan bahwa website yang dirancang dengan baik dapat meningkatkan daya saing dan 

penjualan UMKM karena mampu menjangkau konsumen lebih luas serta membangun citra 

usaha yang lebih profesional (Billah et al., 2023). Selain website, kanal komunikasi seperti 

WhatsApp juga terbukti efektif digunakan sebagai media promosi dan layanan pelanggan yang 

saling melengkapi fungsi website (Murdiani et al., 2022) ;(Hendriyani et al., 2020). 

Mockup Website E-Commerce 

Mockup merupakan rancangan tampilan yang digunakan untuk memberikan gambaran 

awal mengenai bentuk halaman dan alur penggunaan website sebelum sistem dikembangkan 

lebih lanjut. Dalam kegiatan ini, mockup dibagi menjadi dua sisi, yaitu sisi pengguna dan sisi 

admin. Sisi pengguna berfokus pada pencarian produk, pemesanan, pembayaran, dan tracking, 

sedangkan sisi admin berfokus pada pengelolaan produk, pesanan, status, dan laporan. Proses 

pembuatan mockup umumnya memanfaatkan aplikasi desain antarmuka seperti Figma dengan 

pendekatan user-centered design (Najjar, 2011) atau design thinking, sehingga rancangan yang 

dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan pengguna (Risyda et al., 2025); 

(Santoso, 2024).Pendekatan serupa juga digunakan dalam perancangan ulang antarmuka 

berbasis prototyping untuk menghasilkan tampilan yang lebih modern, responsif, dan 

terstruktur (Andri Sanubekti, 2024). 

Metode Waterfall 

Metode yang digunakan dalam kegiatan Kerja Praktik adalah Waterfall sederhana yang 

difokuskan pada proses pembaruan website. Tahapan yang dilakukan meliputi identifikasi 

kebutuhan pembaruan, perancangan mockup tampilan website, serta penyesuaian fitur 

berdasarkan kebutuhan Toko Gantar Plastik. Hasil perancangan selanjutnya digunakan sebagai 

acuan untuk pengembangan website pada tahap berikutnya. Metode Waterfall banyak 

digunakan dalam perancangan website e-commerce karena tahapannya yang sistematis, mulai 

dari analisis kebutuhan, desain, hingga pengujian, sehingga memudahkan pengembang dalam 

mengelola proses perancangan secara bertahap dan terukur (Manurung, 2023); (Julianto & 

Anshori, 2023); (Azhariyah & Muhammad Mukhlis, 2024). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Kegiatan Kerja Praktik dilakukan dengan pendekatan perancangan mockup website. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan pemilik Toko Gantar Plastik dan 

analisis terhadap website yang sedang digunakan. Selain itu, dilakukan studi literatur mengenai 

website e-commerce dan pemanfaatan website bagi UMKM. Data yang diperoleh digunakan 
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untuk mengidentifikasi kebutuhan pembaruan dan menentukan fitur yang perlu dimasukkan ke 

dalam rancangan. Studi literatur turut merujuk pada penelitian terdahulu mengenai 

perancangan website e-commerce bagi UMKM (Billah et al., 2023) dan pemanfaatan aplikasi 

desain antarmuka seperti Figma dalam pembuatan mockup (Risyda et al., 2025). 

Proses perancangan menggunakan metode Waterfall sederhana. Tahap pertama adalah 

identifikasi kebutuhan, yaitu mengenali permasalahan pada website dan kebutuhan pembaruan. 

Tahap kedua adalah perancangan mockup halaman pengguna, yang meliputi beranda, produk 

dan pencarian, keranjang dan checkout, serta pesanan dan tracking. Tahap ketiga adalah 

perancangan dashboard admin, yang meliputi dashboard utama, pengelolaan produk, 

pengelolaan pesanan dan pembaruan status, serta laporan. Batasan kegiatan adalah 

perancangan mockup sehingga tidak dilakukan implementasi sistem atau pemrograman. 

Tahapan tersebut mengikuti pola umum penerapan metode Waterfall pada perancangan 

website e-commerce sebagaimana digunakan pada penelitian sebelumnya (Manurung, 2023). 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Rancangan 

Hasil kegiatan berupa mockup website e-commerce yang dirancang untuk dua 

kelompok pengguna, yaitu customer dan admin. Rancangan dibuat berdasarkan kebutuhan 

yang ditemukan pada website sebelumnya. Pembagian tersebut bertujuan agar pelanggan 

memperoleh alur penggunaan yang lebih jelas, sedangkan pihak toko memperoleh rancangan 

antarmuka untuk mengelola produk dan pesanan. 

Rancangan Halaman Pengguna 

Halaman beranda 

Halaman beranda merupakan halaman utama yang pertama kali diakses pengguna. 

Halaman ini menampilkan identitas Toko Gantar Plastik, menu navigasi, kategori produk, dan 

beberapa produk unggulan. Desain dibuat sederhana dan rapi agar pengguna dapat memahami 

fungsi website dan menemukan informasi yang dibutuhkan. 
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Gambar 1. Halaman Beranda. 

Halaman produk dan pencarian 

Halaman produk menampilkan daftar produk yang dijual. Fitur pencarian dan filter 

kategori disediakan agar pengguna dapat menemukan produk berdasarkan jenis atau kebutuhan 

tertentu tanpa harus mencari produk secara manual satu per satu, sejalan dengan praktik umum 

pada perancangan website e-commerce lain (Julianto & Anshori, 2023). 

 
Gambar 2. Halaman Produk dan Pencarian. 

Halaman keranjang dan checkout 

Halaman keranjang menampilkan produk yang telah dipilih, jumlah produk, harga, dan 

total pembayaran. Pada checkout, pengguna mengisi data pembeli dan memilih metode 

pembayaran yang tersedia, yaitu QRIS dan Cash on Delivery (COD). Kedua metode ini dipilih 

karena QRIS terbukti memudahkan transaksi non-tunai dan diminati pelaku UMKM maupun 

konsumen (Bisnis et al., 2024) sedangkan COD tetap dibutuhkan untuk mengakomodasi 

konsumen yang belum terbiasa dengan pembayaran digital. 
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Gambar 3. Halaman Keranjang dan Checkout. 

Halaman pesanan dan tracking 

Halaman pesanan menampilkan daftar pesanan yang telah dilakukan pengguna dan 

status pesanan sebagai fitur tracking. Status tersebut memberikan informasi mengenai proses 

pesanan hingga selesai. Fitur tracking dan kejelasan status transaksi juga sejalan dengan 

kebutuhan pengguna pada penelitian (Hamidatun Nisa et al., 2025), yang menempatkan real-

time order tracking sebagai salah satu kebutuhan fungsional. 

 
Gambar 4. Halaman Pesanan dan Tracking. 
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Rancangan lanjutan halaman tracking 

Rancangan halaman tracking juga memberikan gambaran alur status pesanan agar 

pengguna dapat mengetahui perkembangan pesanan yang dilakukan. 

 
Gambar 5. Halaman Pesanan dan Tracking. 

Rancangan Dashboard Admin 

Dashboard admin 

Dashboard admin merupakan halaman utama bagi pengelola toko. Halaman ini 

menampilkan ringkasan informasi seperti jumlah produk, jumlah pesanan, dan status pesanan 

sehingga admin dapat memantau kondisi sistem secara keseluruhan, sebagaimana rancangan 

dashboard penjualan berbasis website yang terbukti membantu pelaku UMKM mengambil 

keputusan secara lebih cepat dan akurat. 
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Gambar 6. Dashboard Admin. 

Kelola produk 

Halaman kelola produk digunakan untuk mengelola data produk yang dijual. Admin 

dapat menambahkan, mengubah, dan menghapus data produk melalui menu yang disediakan. 

 
Gambar 7. Kelola Produk. 
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Kelola pesanan dan update status 

Halaman kelola pesanan menampilkan daftar pesanan pelanggan. Admin dapat melihat 

detail pesanan dan memperbarui status sesuai proses yang sedang berjalan, seperti diproses, 

dikirim, atau selesai. 

 
Gambar 8. Kelola Pesanan dan Update Status. 

Menu laporan 

Menu laporan menampilkan ringkasan data pesanan dan penjualan, termasuk jumlah 

pesanan dan metode pembayaran yang digunakan. Rancangan ini membantu pemilik toko 

melakukan evaluasi terhadap aktivitas penjualan. 

 
Gambar 9. Menu Laporan. 
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Pembahasan 

Hasil perancangan menunjukkan bahwa kebutuhan pembaruan website dapat 

diterjemahkan ke dalam rancangan antarmuka yang mencakup fungsi informasi, promosi, 

interaksi, dan pengelolaan toko. Pada sisi pengguna, penambahan pencarian, filter, wishlist, 

chat WhatsApp, tracking, review, keranjang, checkout, dan pilihan pembayaran memberikan 

alur yang lebih lengkap dibandingkan kondisi website yang dijelaskan dalam laporan. Pada sisi 

admin, dashboard, pengelolaan produk, pengelolaan pesanan, pembaruan status, dan laporan 

memberikan gambaran fungsi pengelolaan yang dibutuhkan toko. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa website dengan fitur pencarian, ulasan, dan 

pembayaran digital yang lengkap dapat meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan 

konsumen dalam berbelanja online ((Nursafaah & Khaerudin, 2025), sementara dashboard 

admin yang terintegrasi memudahkan pengelola toko dalam memantau transaksi dan menyusun 

laporan penjualan. Penambahan kanal komunikasi WhatsApp juga memperkuat interaksi 

antara toko dan pelanggan sebagaimana ditemukan pada UMKM lain yang memanfaatkan 

WhatsApp sebagai media promosi dan layanan pelanggan (Murdiani et al., 2022). 

Perancangan ini masih berada pada tahap mockup sehingga hasilnya belum dapat 

digunakan sebagai sistem operasional. Dengan demikian, kontribusi utama kegiatan adalah 

menyediakan gambaran visual dan alur penggunaan yang dapat dijadikan acuan pada tahap 

pengembangan berikutnya. Hal ini sejalan dengan tujuan kegiatan Kerja Praktik untuk 

menghasilkan rancangan website yang lebih tertata, mudah digunakan, dan mendukung fungsi 

promosi Toko Gantar Plastik. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Perancangan mockup website e-commerce Toko Gantar Plastik menghasilkan 

rancangan tampilan yang lebih terstruktur untuk sisi pengguna dan admin. Rancangan sisi 

pengguna mencakup beranda, produk dan pencarian, keranjang dan checkout, serta pesanan 

dan tracking. Sisi admin mencakup dashboard, kelola produk, kelola pesanan dan pembaruan 

status, serta laporan. Dengan demikian, mockup dapat digunakan sebagai gambaran awal 

pengembangan website yang disesuaikan dengan kebutuhan Toko Gantar Plastik. 

Pengembangan selanjutnya disarankan untuk menerapkan mockup ke dalam sistem 

yang dapat digunakan secara langsung. Fitur yang telah dirancang juga dapat dikembangkan 

dan disesuaikan kembali dengan kebutuhan toko serta perkembangan usaha. Keterbatasan 

kegiatan ini adalah perancangan hanya sampai tahap mockup dan belum mencakup 

implementasi sistem atau pemrograman. Pada tahap implementasi selanjutnya, disarankan 
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dilakukan pengujian fungsional, misalnya dengan metode black box testing, untuk memastikan 

setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan sebelum sistem digunakan secara operasional (Kartono 

et al., 2024). 
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