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Abstract. The information system for making invitation letters for guest stars at TVRI North Sumatra is designed 
to increase efficiency in managing invitations and guest information. This research aims to identify various 
challenges faced during the implementation of practical work at TVRI, such as administrative problems and 
employee delays. Through the use of web-based technology, this application is expected to provide practical and 
relevant solutions, facilitating the process of making invitations, managing guest data, and confirming attendance. 
The system development method used includes requirements analysis, user interface design, and implementation 
using HTML, CSS, JavaScript, and PHP for database management. It is hoped that the results of this research 
will be able to make a significant contribution to the efficiency of TVRI's internal processes, as well as creating 
valuable practical experience in the field of information technology. 
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Abstrak. Sistem informasi pembuatan surat undangan bintang tamu di TVRI Sumatra Utara dirancang untuk 
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan undangan dan informasi tamu. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi berbagai tantangan yang dihadapi selama pelaksanaan kerja praktik di TVRI, seperti masalah 
administrasi dan keterlambatan pegawai. Melalui pemanfaatan teknologi berbasis web, aplikasi ini diharapkan 
dapat memberikan solusi praktis dan relevan, memudahkan proses pembuatan undangan, pengelolaan data tamu, 
serta konfirmasi kehadiran. Metode pengembangan sistem yang digunakan mencakup analisis kebutuhan, desain 
antarmuka pengguna, serta implementasi menggunakan HTML, CSS, JavaScript, dan PHP untuk pengelolaan 
basis data. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi yang signifikan terhadap efisiensi 
proses internal TVRI, serta menciptakan pengalaman praktis yang berharga di bidang teknologi informasi. 
 
Kata kunci: Sistem Informasi,Surat Undangan,Bintang Tamu,Pengelolaan Undangan 
 
 
1. PENDAHULUAN  

Di era digital saat ini, kebutuhan akan sistem informasi yang efektif dan efisien semakin 

meningkat, terutama di lembaga penyiaran seperti TVRI Sumatra Utara. Proses pembuatan 

surat undangan bintang tamu masih dilakukan secara manual, yang mengakibatkan 

keterlambatan dalam pengiriman undangan, kesulitan dalam pengelolaan data tamu, serta 

ketidakefisienan dalam konfirmasi kehadiran. Penggunaan metode manual sering kali 

menimbulkan berbagai masalah, seperti kurangnya akurasi informasi, hilangnya dokumen 

penting, dan pemborosan waktu serta sumber daya. 

Dalam penelitian ini, penulis berupaya merancang sistem informasi yang dapat 

mengatasi permasalahan yang ada, dengan fokus pada pengelolaan undangan bintang tamu 

yang lebih terstruktur. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan pengalaman 

pengguna melalui antarmuka yang ramah pengguna, serta mempermudah pegawai TVRI dalam 

melaksanakan tugas administrasi mereka. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 
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memberikan solusi yang tidak hanya teknis, tetapi juga meningkatkan produktivitas dan 

efisiensi organisasi. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa langkah sebagai 

berikut: 

a) Analisis Kebutuhan: Pada tahap ini, penulis melakukan wawancara dengan pegawai 

TVRI untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan tantangan yang dihadapi dalam 

pengelolaan undangan. Data yang dikumpulkan mencakup jenis informasi yang 

diperlukan, format surat undangan, serta preferensi pengguna terkait metode 

pengiriman undangan. 

b) Desain Sistem: Desain sistem dilakukan dengan merancang antarmuka pengguna 

menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript. Penulis juga merencanakan struktur basis  

data yang akan digunakan untuk menyimpan informasi tamu, termasuk nama, alamat, 

kontak, dan status kehadiran masukan dari pengguna sebelum implementasi lebih 

lanjut. 

   

 

Gambar 1. Flowchart Surat Undangan Bintang Tamu TVRI 
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Flowchart berperan penting dalam memutuskan sebuah langkah atau 

fungsionalitas dari sebuah proyek pembuatan program yang melibatkan banyak 

orang sekaligus. Selain itu dengan menggunakan bagan alur proses dari sebuah 

program akan lebih jelas, ringkas, dan mengurangi kemungkinan untuk salah 

penafsiran. Penggunaan flowchart di programan juga merupakan cara yang 

bagus untuk menghubungkan antara kebutuhan teknis dan non-teknis 

(Puspitarini, 2019). 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah satu dari berbagai jenis diagram UML (Unified 

Modelling Language) yang menggambarkan hubungan interaksi antara sistem 

dan aktor. Use Case dapat mendeskripsikan tipe interaksi antara si pengguna 

sistem dengan sistemnya (Pangestu, 2022). 
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Gambar 3. Activity Diagram Surat Undangan Bintang Tamu TVRI 

 

Tabel 1 Pengujian menggunakan Metode Black Box 

No  
Pengujian 

 
Test Case 

Hasil Yang 
Diharapkan 

Hasil 
Pengujian 

 
Kesimpu 

lan 
 
1 

 
Melakukan 
Login Pada 
Menu Login 

 
Admin Memasukkan 

Username dan 
Pasword 

 
Admin 

Berhasil 
Masuk ke 
Halaman 
Dashboard 

 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

 
2 

 
Admin Masuk 
Ke Halaman 
Dashboard 

 
Klik Dashboard 

 
Admin Dapat 
Melihat Menu 

Pada 
Dashboard 

 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada saat website rancang bangun sistem informasi pembuatan surat undangan bintang tamu 

pada TVRI Sumatra Utara maka akan tampil seperti Gambar.4.1. Halaman login merupakan 

halaman awal yang akan dijumpai, sangat penting untuk memastikan halaman berfungsi 

dengan baik, dimana data yang dapat memastikan pengguna akan memasukkan website, yang 

akan membawa pengguna pada halaman yang sudah di daftarkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Halaman Login 

 

 

 

 
3 

 
Admin 

Menambahkan 
Pemain 

 
Klik menu pemain 
-Nama Pemain 
-Nama Grup 
-Sosial Media 
Pemain 
-Foto Pemain 

 
Admin 

Berhasil 
Menambahkan 

Pemain 

 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 

 
4 

 
Admin 

Menambahkan 
Acara 

 
Klik menu acara 
-Nama Acara 
-Nama Grup 
-Waktu Mulai Acara 
-Waktu Selesai 
Acara 
-Jenis acara 

 
Admin 

Berhasil 
Menambahkan 

Menu Acara 

 
Sesuai 

Harapan 

 
Valid 
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Setelah pengguna memasukkan username dan password dengan benar maka akan masuk ke 

halaman dashboard dan langsung di beri beberapa menu yang meliputi: home, grup, pemain, 

acara, logout. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Menu Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Menu Menambahkan Nama Grup 
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Gambar 7 Menambahkan Nama Pemain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Mengisi Menu Acara 
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Gambar 9 Menghapus Data Acara 

 

4. KESIMPULAN  

Dalam Dengan adanya website surat undangan, proses pembuatan dan manajemen 

undangan bintang tamu dapat menjadi lebih efisien. Penggunaan sistem ini dapat mengurangi 

waktu dan upaya yang diperlukan untuk menyusun, mengirim, dan melacak undangan. Data 

tamu dan informasi bintang tamu dapat diorganisir dengan lebih baik. Penggunaan website 

dapat membantu menghemat sumber daya seperti kertas, waktu, dan tenaga manusia. Dengan 

sistem ini, TVRI dapat lebih mudah melacak kehadiran bintang tamu.  

Adanya tindakan keamanan dalam sistem dapat membantu melindungi informasi tamu dan 

data undangan. Sistem ini dapat meningkatkan kolaborasi dan komunikasi antara berbagai 

pihak terkait dalam proses undangan. Meningkatkan koordinasi antara tim yang terlibat dalam 

manajemen acara. Umpan balik dari pihak TVRI dan bintang tamu dapat memberikan wawasan 

untuk perbaikan dan pengembangan lanjutan. Laporan kehadiran yang dihasilkan dapat 

memberikan informasi yang berguna untuk analisis dan perencanaan acara selanjutnya. 
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