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Abstract. Community Health Centers (Puskesmas) serve as the frontline for basic healthcare services for the
community. However, the services at Waimangura Community Health Center are not yet fully optimal due to
several obstacles, particularly in patient data recording, which is essential for registering every individual who
visits for health check-ups, registration, and medical record management. Therefore, an information technology-
based system is needed to enhance the effectiveness and efficiency of services. This research aims to implement a
healthcare service system at Waimangura Community Health Center using the Codelgniter 3 framework by
applying the MVC (Model, View, Controller) method. The MVC method was chosen because it can separate
application logic, display, and data management, making the system more structured, easier to develop, and
maintaining consistency. The research stages include needs analysis, system design, implementation, and testing.
The implementation results show that the built system is capable of assisting officers in patient registration,
medical record data management, and information services. Patients also benefit from more transparent and
efficient services. Based on the trial results, the system operates according to user needs and can improve the
quality of healthcare services at the Waimangura Community Health Center. Thus, the implementation of
Codelgniter 3 with the MVC method has proven effective in building a structured, easily maintainable healthcare
service system that can be further developed to support digital-based healthcare services.

Keywords: Codelgniter 3; Community Health Center; Health Services; Information System; MVC.

Abstrak. Puskesmas berfungsi sebagai ujung tombak layanan kesehatan dasar bagi masyarakat. Akan tetapi,
pelayanan di Puskesmas Waimangura belum sepenuhnya optimal karena masih terdapat sejumlah hambatan,
terutama pada pencatatan data pasien yang berfungi untuk mendatakan setiap orang yang berkunjung untuk
pemeriksaan kesehatannya, pendaftaran, serta pengelolaan rekam medis. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah
sistem berbasis teknologi informasi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan sistem pelayanan kesehatan di Puskesmas Waimangura menggunakan
framework Codelgniter 3 dengan menerapkan metode MVC (Model, View, Controller). Metode MVC dipilih
karena mampu memisahkan logika aplikasi, tampilan, dan pengelolaan data sehingga sistem lebih terstruktur,
mudah dikembangkan, dan terjaga konsistensinya. Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi, hingga pengujian. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
membantu petugas dalam melakukan pendaftaran pasien, pengelolaan data rekam medis, serta pelayanan
informasi. Pasien juga mendapatkan manfaat berupa pelayanan yang lebih transparan dan efisien. Berdasarkan
hasil uji coba, sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan di Puskesmas Waimangura. Dengan demikian, penerapan Codelgniter 3 dengan metode MV C terbukti
efektif dalam membangun sistem pelayanan kesehatan yang terstruktur, mudah dipelihara, dan dapat
dikembangkan lebih lanjut untuk mendukung pelayanan kesehatan berbasis digital.

Kata kunci: Codelgniter 3; MVC; Pelayanan Kesehatan; Puskesmas; Sistem Informasi.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan di berbagai
sektor kehidupan (Rahma et al., 2021), termasuk sektor kesehatan. Pelayanan kesehatan yang
selama ini dilakukan secara konvensional dinilai kurang efektif dalam hal efisiensi waktu,

kemudahan akses, serta manajemen data pasien (Sophian, 2023)
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Puskesmas berfungsi sebagai ujung tombak layanan kesehatan dasar bagi masyarakat
(Utami & Lubis, 2021)Puskesmas Waimangura sebagai salah satu fasilitas kesehatan tingkat
pertama masih menghadapi kendala dalam hal efisiensi pelayanan. Proses penyampaian
informasi pelayanan kesehatan kepada masyarakat belum berjalan optimal. Selain itu, sistem
pendaftaran pasien yang digunakan belum terkelola dengan baik, kesalahan pencatatan, dan
menyulitkan petugas dalam pengolahan data pasien.

Dalam konteks tersebut, implementasi sistem pelayanan Kesehatan puskesmas
waimangura dengan metode MV C (model view controller) (Salam et al., 2023) menjadi Solusi
yang dibutuhakn. Sistem ini memungkinkan pasien untuk melakukan pendaftaran secara cepat
dan efesien serta mendapatkan informasi jadwal dokter yan sesuai dengan sakit yang dialami
Hal ini tidak hanya meningkatkan kenyamanan pasien, tetapi juga membantu tenaga medis
dalam mengelola data pasien secara lebih terstruktur dan efisien.

Untuk mewujudkan sistem ini, digunakan framework Codelgniter 3, yaitu salah satu
framework PHP yang ringan, cepat, dan mudah digunakan (Suheri, 2023). Codelgniter 3
menyediakan metode MVC (Model-View-Controller) yang memudahkan pengembangan
aplikasi secara terorganisir dan modular. Keunggulan ini menjadikan Codelgniter 3 sebagai
pilihan yang tepat untuk membangun sistem informasi skala kecil hingga menengah, termasuk
sistem pelayanan kesehatan.

Dengan mengembangkan sistem pelayanan kesehatan berbasis digital menggunakan
Codelgniter 3, diharapkan dapat tercipta solusi yang efektif dalam menunjang layanan
kesehatan yang lebih modern, responsif, tanpa mengesampingkan keamanan serta kerahasiaan

data pasien.

2. KAJIAN TEORITIS

Bagian Pada bab ini menjelaskan beberapa peneliti terdahulu yang telah melakukan
penelitian dengan topik yang mirip dan menjadi pembanding dengan peneliti yang saat ini
ambil, diantaranya :

Studi yang telah dilakukan oleh (Putra et al., 2022) dengan judul Penerapan Model
Delone And Mclean Website Sistem Informasi Akademik STIKES Sukabumi, dengan
menerapkan metode DeLone dan McLean hasil dari penelitian tersebut Adalah suatu kerangka
kerja yang digunakan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan terhadap sistem informasi
akademik STIK Sukabumi sekaligus mengukur tingkat keberhasilannya. Hasil penilaian
tersebut menunjukkan Dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan sistem informasi akademik pada

STIK Sukabumi dinilai berada pada tingkat keberhasilan yang cukup baik.
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Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Sucipto et al., 2022) dengan topik Penerapan
Sistem Informasi Profil Berbasis Web Di Desa Bandarsari, Framework Laravel dipilih dalam
penelitian ini karena merupakan kerangka kerja yang dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan dikombinasikan dengan HTML. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
melalui perhitungan menggunakan skala Likert diperoleh nilai sebesar 84,21%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa sistem yang dikembangkan berjalan dengan baik dan layak untuk
diimplementasikan.

Penelitian mengenai penerapan metode Waterfall pada sistem informasi SlLaundry
berbasis web (Maulida et al., 2021) dengan tujuan merancang sebuah sistem pencatatan,
pengelolaan, dan transaksi yang terkomputerisasi sehingga mampu meningkatkan kelancaran
operasional perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat
mengurangi kesalahan dalam perhitungan biaya serta memudahkan pihak SlLaundry dalam
mengelola data konsumen, karyawan, transaksi, maupun data lainnya.

Penelitian oleh (Al Hasri & Sudarmilah, 2021) dengan judul sistem informasi pelayanan
administrasi kependudukan berbasis website kelurahan banaran. Penelitian ini dibuat untuk
memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam pengajuan pelayanan dan pengelolaan
administrasi oleh petugas, penelitian ini memaksimalkan dalam penambahan fitur utama dari
hasil penelitian sebelumnya, seperti memberikan pemberitahuan secara langsung yang
dikirimkan ke alamat email pemohon dengan melampirkan file surat yang sudah berhasil
terverfikasi petugas dan melakukan rekap surat secara otomatis dengan berbentuk laporan
dan arsip surat. metode waterfallyang meliputi perencanaan, analisis, perancangan,
implementasi, dan pemeliharan sistem. Penelitian ini dalam pengujian blackboxsistem
menunjukkan seluruh fitur yang ada dapat bejalan dan berfungsi dengan baik dan dalam
pengujian melalui System Usability Scale (SUS) diperoleh nilai rata-rata 74.9 yang masuk
kedalam kategori baik.

Penelitian yang dilaksanakan oleh (Suli & Nirsal, 2023) dengan judul Rancang Bangun
Sistem Informasi Desa Berbasis Website (Studi Kasus Desa Walenrang), tujuan dari
pelaksanaan nya penelitian ini adalah merancang dan membuat sebuah sistem informasi
website pada desa walenrang untuk memudahkan masyarakat dalam mendapatkan informasi-
informasi pada kantor desa. Dalam teknik pengumpulan data, penulis menggunakan teknik
pengumpulan data observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Website yang telah
dibuat dengan menggunakan metode pengujian blackbox dan dinilai oleh dosen ahli web.
Penelitian ini menghasilkan sebuah website untuk masyarakat dalam mendapatkan informasi-

informasi yang ada di kantor desa tersebut.
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Adapun hasil ataupun saran dari pengujian ahli ialah website ini masih perlu diperbaiki dan
ditambahkan lagi fiturfitur dan menu interface yang lebih membantu desa dalam memberikan
informasi kepada masyarakat.

Penelitian terdahulu lebih banyak berfokus pada pembangunan sistem informasi
pelayanan secara umum tanpa memanfaatkan kerangka kerja tertentu, atau menggunakan
framework selain Codelgniter. Berbeda dengan penelitian sekarang, fokus penelitian adalah
implementasi sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis digital pada Puskesmas
Waimangura dengan menggunakan framework Codelgniter 3 dan metode MVC, sehingga
menghasilkan sistem yang lebih terstruktur, ringan, mudah dikembangkan, serta sesuai dengan

kebutuhan spesifik Puskesmas Waimangura.

3. METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Research and Development (R&D),
yaitu penelitian yang bertujuan untuk menghasilkan produk tertentu serta menguji keefektifan
produk tersebut (Wulandari & Nurmiati, 2022). Dalam penelitian ini produk yang
dikembangkan berupa sistem pelayanan kesehatan berbasis digital pada Puskesmas
Waimangura menggunakan framework Codelgniter 3 dengan metode MVC (Model, View,
Controller).
Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Waimangura sebagai lokasi penelitian, dengan
fokus pada pelayanan administrasi, pendaftaran pasien, pengelolaan data rekam medis, serta
informasi jadwal dokter. Waktu penelitian dimulai dari tahap analisis kebutuhan hingga
implementasi dan pengujian sistem.
Subjek dan Objek Penelitian

(1) Subjek penelitian adalah individu, kelompok, atau objek yang menjadi sumber data
utama dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, subjek penelitian merupakan pihak atau benda
yang diteliti untuk memperoleh informasi yang relevan dengan permasalahan penelitian
(Mulyana et al., 2021). Subjek Penelitian dalam penelitian ini adalah Tenaga kesehatan, staf
administrasi, dan pasien Puskesmas Waimangura yang terlibat langsung dalam proses
pelayanan kesehatan. (2) Objek penelitian adalah fokus atau hal yang menjadi sasaran utama
untuk diteliti dalam suatu penelitian. Objek penelitian menggambarkan apa yang diteliti, yaitu

variabel, fenomena, atau masalah yang ingin diketahui jawabannya oleh peneliti (Mulyana et
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al., 2021). Objek Penelitian pada penelitian ini adalah Sistem pelayanan kesehatan berbasis
digital yang dirancang dan diimplementasikan dengan framework Codelgniter 3.
Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui:
(1) Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara mengamati secara langsung
terhadap objek penelitian untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan (Laia, 2023).
Observasi Mengamati secara langsung proses pelayanan kesehatan di Puskesmas Waimangura,
khususnya dalam hal pendaftaran pasien, pengelolaan data rekam medis, dan informasi jadwal
dokter. (2) Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan
secara langsung kepada narasumber atau responden untuk memperoleh informasi yang relevan
dengan tujuan penelitian(Wijoyo, 2022). Wawancara Dilakukan dengan petugas puskesmas
dan pasien untuk mengetahui kendala serta kebutuhan dalam pelayanan kesehatan. (3)
Dokumentasi — Mengumpulkan dokumen berupa arsip data pasien, rekam medis, laporan
pelayanan kesehatan, dan dokumen terkait lainnya sebagai bahan analisis kebutuhan sistem.
Metode Pengembangan Sistem
Metode Waterfall adalah model pengembangan sistem atau perangkat lunak yang
dilakukan secara bertahap dan berurutan, di mana setiap tahap harus diselesaikan terlebih
dahulu sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya (Mulyana et al., 2021). Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah model Waterfall, yang terdiri dari beberapa
tahapan berikut:
(1) Analisis Kebutuhan — Mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan hasil observasi,
wawancara, dan dokumentasi di Puskesmas Waimangura. (2) Perancangan Sistem — Membuat
rancangan sistem menggunakan metode MVC pada Codelgniter 3, meliputi perancangan
database, struktur model, view, dan controller. (3) Implementasi Sistem — Menerapkan
rancangan sistem ke dalam bentuk aplikasi berbasis web menggunakan Codelgniter 3.
Metode MVC (Model, View, Controller)
Dalam penelitian ini, framework Codelgniter 3 digunakan dengan metode MVC untuk
memisahkan komponen aplikasi (Desy Christina Sihombing & Rukmana Wahab, 2021), yaitu:
a) Model: Berfungsi mengelola basis data, termasuk proses input, update, dan pengambilan
data pasien, rekam medis, serta jadwal dokter.

b) View: Menampilkan antarmuka aplikasi kepada pengguna, seperti halaman pendaftaran
pasien, informasi pelayanan, dan jadwal dokter.

¢) Controller: Menghubungkan model dan view, mengatur logika aplikasi, serta memastikan

alur data berjalan sesuai kebutuhan pengguna.
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Metode Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan dengan Black Box Testing, yaitu menguji fungsionalitas
sistem tanpa memperhatikan kode program. Aspek yang diuji meliputi:
a) Proses pendaftaran pasien.
b) Pengelolaan data rekam medis.

c) Penyajian informasi jadwal dokter. kalimat.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Bagian Pada bab ini penulis akan mengimplementasikan hasil aplikasi yang dirancang
sesuai judul pada penelitian ini terkait pelayanan puskesmas waimangura sebagai berikut :

Tampilan Login

H EH RANI PUSPITA-FST.... k digilibunilaacid/6l.. [ mhs 153040027 tek.. @ siatung.acid/fi

PUSKESMAS
WAIMANGURA

Silahkan Login

admin

Gambar 1. Tampilan Login
Pada tampilan ini memberikan informasi terkait petugas admin harus melakukan login
terlebih dahulu untuk bisa masuk kedalam system aplikasi untuk mengakses berbagai layanan.

Tampilan Utama Aplikasi

Jumiah Dokler 3 Jumiah pasien

Gambar 2. Tampilan Utama Aplikasi Pelayanan Puskesmas
Pada tampilan ini menampilkan halaman utama setelah login aplikasi berhasil, dan pada
tampilan ini menampilkan jumlah dokter yang terdaftat melakukan praktek pada puskesmas ini

dan juga jumlah pasien yang telah melakukan perawatan/periksa pada puskesmas.
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Tampilan Jadwal Dokter

Puskesmas Waimangura

< C @ localhost,

28 BN RANI PUSPITA-FST..

Dr. Rubin Dr. Nisa
Dokter Kandungan  Jadwal : Senin, Rabu, Dokter Umum — Jadwal - Senin-Jumaat

e T

Gambar 3. Tampilan Menu Jadwal Dokter
Pada tampilan ini admin bisa melihat informasi jadwal dokter yang praktek pada

puskesmas tersebut sesuai dengan data pasien yang ingin di periksa. Terdapat juga menu
sesuaikan jadwal untuk mengubah jadwal paraktek dokter dan juga menu hapus jadwal dokter

jika dokter tersebut sudah tidak melakukan praktek pemeriksaan di puskesmas tersebut.

Tampilan Tambah Data Dokter

EH RANI PUSPITA-FST... andanA.. | 15410100164-2018-...

enis Dokter

SPESIALIS v h:

SPESIALIS
KANDUNGAN

Puskesmas Waimangura & tegeu

Tambah Data Dokter
Data Dokter

— o =2

Gambar 4. Tampilan Tambah Data Dokter

Pada menu ini menampilan bagaimana jika ada dokter baru yang melaksanakan praktek

pemeriksaan maka akan didatakan pada menu tersebut sehingga akan tampil pada menu jadwal

dokter.
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Tampilan Jenis Pasien

o

Ihost/rs_sakit/Jenis_berobat

EH RANIPUSPITA-FST... i digilbunilaacid/61.. [ mhs 153040027 tek.. @ siatungacid/files/w... [} PerancangandanA.. B 15410100164-2018-...

Tambah Data

diJenis Pasien

Pasien Baru

Data Jenis Pasien

. oo
if

Gambar 5. Tampilan Jenis Pasien
Pada tampilan ini menampilkan data jenis pasien yang akan periksa di puskesmas,
terdapat ada 2 data jenis pasien yaitu jenis pasien baru yang baru pertama kali datang ke
puskesmas tersebut atau jenis pasien rujukan dari puskesmas lain.

Tampilan Pendaftaran Pasien

NO KTP ATAU KPJ Keterangan

ST

Data Tables

a 8

Gambar 6. Tampilan Pendaftaran F[’;)sie?

Pada tampilan ini adalah bagaiaman petugas melakukan pendataan pasien yang akan
diperiksa, terdapat form isi nama pasien yang akan di periksa, jenis pasien yang diisi adalah
pasien baru dan pasien rujukan dari puskesmas lain, alamat tempat tinggal pasien, no ktp dan

keterangan keluhan sakit yang di rasakan.
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah dilakukan
mengenai Sistem Pelayanan Kesehatan Puskesmas Waimangura dengan Menggunakan
Metode Codelgniter 3, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:
(1) Sistem pelayanan kesehatan yang dibangun dengan framework Codelgniter 3 mampu
memberikan kemudahan bagi tenaga medis dan petugas administrasi dalam mengelola data
pasien, pendaftaran, informasi dokter secara lebih terstruktur dan efisien. (2) Penerapan sistem
ini dapat meningkatkan efektivitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Waimangura karena
mampu meminimalisir kesalahan pencatatan, mempercepat proses pencarian data, serta
memudahkan penyimpanan dan pengolahan informasi pasien. (3) Dengan adanya sistem ini,
pasien juga mendapatkan manfaat berupa pelayanan yang lebih cepat, transparan, dan akurat
karena data pelayanan terekam secara digital serta mudah diakses oleh pihak yang berwenang.
Saran Untuk pengembangan lebih lanjut terhadap sistem pelayanan kesehatan ini, peneliti
memberikan beberapa saran sebagai berikut:
Pengembangan Fitur Tambahan

Perlu ditambahkan fitur notifikasi berbasis SMS atau WhatsApp untuk mengingatkan
jadwal kontrol pasien, sehingga pelayanan menjadi lebih interaktif.
Integrasi dengan Sistem Lain

Sistem dapat dikembangkan agar terintegrasi dengan Dinas Kesehatan Kabupaten atau
rumah sakit rujukan sehingga data pasien lebih mudah diakses lintas fasilitas kesehatan.
Pelatihan Pengguna (User Training)

Tenaga medis dan petugas administrasi sebaiknya diberikan pelatihan secara berkala agar
mampu memanfaatkan sistem secara optimal dan mengurangi risiko kesalahan dalam

pengoperasian.
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