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Abstract. This study aims to develop a mobile-based electronic repair service application for Prima Service
Elektronik to improve the management of customer data, service orders, repair status, service costs, receipts, and
transaction reports. The research was motivated by the existing manual process in which customer information
and service requests were commonly recorded through telephone and WhatsApp, making data tracking and status
monitoring less efficient. The application was developed using the Waterfall model through requirements analysis,
system design, implementation, verification, testing, and maintenance stages. Data collection was conducted
through observation, interviews, and literature study. The system was designed using Unified Modeling Language
(UML) and implemented in Android Studio using Java, with Firebase Authentication and Firebase Realtime
Database for authentication and real-time data management. Customer functions include registration, login,
service ordering, order history, receipt access, information, and store location. Employee functions include order
management, service status updates, service cost and technician notes, receipts, and transaction reports. Black
Box Testing showed that the main functions operated according to the defined scenarios, while Compatibility
Testing showed good operation on Android 11-14 and limitations on Android 10 and Android 8.1.

Keywords: Android Application; Electronic Repair Service; Firebase; Mobile Application; Waterfall.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi jasa service elektronik berbasis mobile pada Toko
Prima Service Elektronik untuk membantu pengelolaan data pelanggan, pemesanan service, status perbaikan,
biaya service, nota, dan laporan transaksi. Penelitian dilatarbelakangi proses pelayanan yang masih dilakukan
secara manual melalui telepon dan WhatsApp sehingga pendataan pelanggan dan pemantauan status belum
terintegrasi. Pengembangan menggunakan model Waterfall melalui tahap analisis kebutuhan, desain,
implementasi, verifikasi, pengujian, dan pemeliharaan. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
studi literatur. Sistem dirancang menggunakan UML dan diimplementasikan pada Android Studio dengan Java.
Firebase Authentication digunakan untuk autentikasi, sedangkan Firebase Realtime Database digunakan untuk
pengelolaan data secara real-time. Fitur pelanggan meliputi registrasi, login, pemesanan service, riwayat order,
nota, informasi, dan lokasi toko. Fitur karyawan meliputi pengelolaan order, pembaruan status, pengisian biaya
dan catatan teknisi, pembuatan nota, dan laporan transaksi. Black Box Testing menunjukkan fungsi utama berjalan
sesuai skenario pengujian. Compatibility Testing menunjukkan aplikasi berjalan baik pada Android 11-14,
sedangkan Android 10 dan 8.1 masih memiliki keterbatasan pada beberapa tampilan dan fitur.

Kata Kunci: Aplikasi Android; Aplikasi Mobile; Firebase; Jasa Service Elektronik; Waterfall.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi mobile mendorong perubahan proses pelayanan pada berbagai
bidang usaha, termasuk jasa perbaikan elektronik. Aplikasi mobile dapat digunakan untuk
menyederhanakan pengumpulan data, pemesanan layanan, penyampaian informasi, dan
pemantauan proses layanan sehingga informasi pelanggan dan transaksi lebih mudah
ditelusuri.

Toko Prima Service Elektronik merupakan usaha jasa perbaikan berbagai peralatan
elektronik rumah tangga dan berlokasi di JI. Raya Jakarta—Serang KM 68, Cikande, Kabupaten

Serang, Banten. Berdasarkan observasi dan wawancara dalam tugas akhir, pendataan

Naskah Masuk: 07 Juli 2026; Revisi: 10 Agustus 2026; Diterima: 25 September 2026; Terbit: 29 September 2026


https://doi.org/10.62951/router.v4i3.1022
https://journal.aptii.or.id/index.php/Router
mailto:ferrytabahsaputraedm@gmail.com
mailto:dw1retno2014@gmail.com
mailto:hardika.khusnulia@gmail.com
mailto:ferrytabahsaputraedm@gmail.com

Pembuatan Aplikasi Jasa Service Elektronik di Toko Prima Service Elektronik Berbasis Mobile Application

pelanggan dan penerimaan pesanan masih dilakukan melalui telepon dan WhatsApp.
Karyawan perlu mencatat ulang identitas pelanggan, alamat, jenis barang, dan kerusakan.
Pemantauan status perbaikan juga masih mengharuskan pelanggan menghubungi pihak toko
sehingga meningkatkan risiko kesalahan pencatatan dan membuat pelayanan kurang efisien.

Penelitian terdahulu telah mengembangkan aplikasi layanan service berbasis Android.
Ferdinan dan Fachrie (2024) mengembangkan aplikasi jasa service peralatan elektronik dengan
pemesanan, riwayat pesanan, dan pembayaran daring melalui Midtrans. Akbar et al. (2021)
mengembangkan SI-TekO sebagai aplikasi untuk mempermudah masyarakat memperoleh jasa
service. Aulia, Suendri, dan Alda (2023) mengembangkan Go Service Electronic
menggunakan React Native dan Firebase Realtime Database. Penelitian lain juga menunjukkan
penggunaan Android dan Firebase untuk mendukung proses booking service (Adelwin et al.,
2024; Farizqi et al., 2024; Sari & Sutarman, 2024).

Penelitian ini berfokus pada kebutuhan operasional Prima Service Elektronik. Sistem
tidak hanya menyediakan pemesanan, tetapi menghubungkan data order dengan status service,
biaya, catatan teknisi, nota PDF, pembagian nota, dan laporan transaksi berdasarkan periode.
Kebaruan penelitian berada pada integrasi alur pelanggan dan karyawan dalam satu aplikasi
Android berbasis Firebase. Tujuan penelitian adalah membangun aplikasi yang membantu
pengelolaan data pelanggan dan pesanan secara lebih terstruktur serta memberikan akses

informasi status dan nota kepada pelanggan.

2. KAJIAN TEORITIS
Penelitian Terdahulu

Tabel 1. Ringkasan Penelitian Terdahulu.

Peneliti Fokus Teknologi/Metode Perbedaan
Ferdinan & Fachrie Service elektronik dan  Android; Midtrans Status, biaya, nota
(2024) pembayaran PDF, laporan,
WhatsApp.
Akbar et al. (2021) Jasa teknisi online Android Fokus pada alur service

satu toko dan
pengelolaan order
karyawan.

Aulia et al. (2023) Go Service Electronic React Native; Firebase  Android Studio-Java;
order, nota, dan

laporan.
Adelwin et al. (2024)  Booking service Android; Firebase; Dua aktor pelanggan-
Waterfall karyawan pada jasa

service elektronik.
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Penelitian terdahulu mendukung penggunaan aplikasi mobile untuk digitalisasi layanan,
tetapi kebutuhan pengelolaan status, biaya, nota, dan laporan pada Prima Service Elektronik
perlu disatukan dalam satu alur sistem. Aplikasi mobile dan Firebase juga telah digunakan
untuk reservasi dan layanan berbasis Android (Adelwin et al., 2024; Sari & Sutarman, 2024).
Konsep dan Teknologi

Android Studio digunakan sebagai lingkungan pengembangan dan Java sebagai bahasa
pemrograman. Firebase Authentication mendukung autentikasi pengguna, sedangkan Firebase
Realtime Database digunakan untuk menyimpan dan memperbarui data secara real-time. UML
digunakan untuk memodelkan struktur dan perilaku sistem. Model Waterfall digunakan karena
tahapan pengembangan dilakukan secara berurutan dari analisis kebutuhan sampai
pemeliharaan (Alfisyakhrin et al., 2023; Majid et al., 2023; Setiawan & Avianto, 2024).

Black Box Testing memeriksa kesesuaian fungsi berdasarkan input dan output tanpa melihat
struktur kode. Compatibility Testing memeriksa kemampuan aplikasi berjalan pada lingkungan
perangkat yang berbeda. Pendekatan tersebut digunakan pada penelitian aplikasi Android

untuk memastikan fungsi sesuai kebutuhan pengguna (Frayudha et al., 2024; Palis et al., 2024).

3. METODE PENELITIAN
Penelitian dilaksanakan pada Toko Prima Service Elektronik, Cikande, Kabupaten Serang,

Banten. Data kebutuhan sistem diperoleh melalui observasi proses pelayanan, wawancara
dengan pihak toko, dan studi literatur. Fokus data meliputi alur pemesanan, data pelanggan,
barang dan kerusakan, status pengerjaan, biaya service, catatan teknisi, nota, dan laporan
transaksi. Sistem menetapkan dua aktor, yaitu pelanggan dan karyawan.
Pengumpulan Data

Observasi dilakukan dengan mengamati proses pelayanan service. Wawancara dilakukan
kepada pihak toko untuk memperoleh kebutuhan operasional. Studi literatur dilakukan dengan
menelaah jurnal dan sumber relevan mengenai aplikasi mobile, jasa service, Firebase, UML,
Waterfall, dan pengujian perangkat lunak.
Pengembangan Sistem

Model Waterfall terdiri atas requirement, design, implementation, verification, testing, dan
maintenance. Requirement menghasilkan kebutuhan pelanggan dan karyawan; design
menghasilkan rancangan alur dan UML; implementation menerjemahkan rancangan ke
aplikasi Android menggunakan Java; verification memeriksa kesesuaian hasil; testing

menggunakan Black Box dan Compatibility Testing; maintenance menjadi dasar
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pengembangan lanjutan. Pendekatan Waterfall juga digunakan dalam pengembangan aplikasi
Android pada penelitian lain (Majid et al., 2023; Setiawan & Avianto, 2024).
Perancangan dan Pengujian

Perancangan menggunakan use case, activity, class, sequence, component, dan deployment
diagram. Pengujian Black Box mencakup login, registrasi, order service, riwayat order,
pengelolaan order, nota, laporan transaksi, Google Maps, dan logout. Compatibility Testing
menggunakan parameter instalasi, login, registrasi, order, riwayat, pengelolaan order, nota,

laporan, Maps, dan stabilitas.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem

Pada sistem berjalan, pelanggan datang langsung atau menghubungi karyawan melalui
telepon/WhatsApp untuk home service. Karyawan mencatat identitas, alamat, barang, dan
kerusakan secara manual. Setelah service selesai, pelanggan membayar dan menerima nota.
Alur tersebut belum mengintegrasikan data pelanggan, transaksi, dan status service dalam satu

sistem. Gambar 1 menunjukkan alur sistem lama yang menjadi dasar kebutuhan sistem baru.

Pelanggan Karyawan

Barang Elekionik Rusak
Pencatatan Data
‘L Service

Memilih jenis layanan
¥ v

[ Service Di toko J [ Service Di lokasi J
h

B I — |

h 4 L 4

Home Service Dateng ke toko

Gambar 1. Alur analisis sistem saat ini.
Sistem baru memiliki dua aktor. Pelanggan dapat registrasi, login, order service, melihat
riwayat, mengakses nota, informasi, dan lokasi toko. Karyawan dapat login, melihat data order,

memperbarui status, memasukkan biaya dan catatan teknisi, serta menghasilkan laporan
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transaksi. Perubahan data disimpan pada Firebase Realtime Database dan ditampilkan kembali
pada sisi pelanggan.
Perancangan Sistem

Use Case Diagram pada Gambar 2 memperlihatkan dua aktor dan pemisahan hak akses.
Pelanggan berfokus pada proses layanan, sedangkan karyawan berfokus pada pengelolaan data

service dan transaksi.

Aplikasi Jasa service Elektronik
nput Data . -

omonse Ko Croon >
@ inciudses i
el P Dashboard
/ L nput Catatan ;
T service »
Laporan

<<inchud

b
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Dashboard Karyawan

Pelanggan <<includs>>

Download <<incliide=>
s PDF 4
Export PDF
-

“Hmglude==

R " Bagikan
Lokasi Toko Nota
Comer>

Gambar 2. Use Case Diagram.

Deployment Diagram pada Gambar 3 menunjukkan aplikasi Android sebagai client yang
berkomunikasi dengan Firebase untuk autentikasi dan penyimpanan data. Google Maps

digunakan untuk lokasi toko dan perangkat Android menjadi lingkungan eksekusi aplikasi.

Client (Perangkat Mode Database
Android) TCPRIP

= - PrimaService
Aplikasi Jasa = Database
Service

Elekironik
- Aplikasi Jasa
Service
Elekironik
Mode External

Google Maps - = e e
AP

Gambar 3. Deployment Diagram.

@

oy

Implementasi Aplikasi
Implementasi  dilakukan menggunakan Android Studio dengan Java. Firebase

Authentication digunakan untuk login dan registrasi, sedangkan Firebase Realtime Database
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digunakan untuk menyimpan data pelanggan dan order. Dashboard pelanggan menyediakan

Order Service, Riwayat Order, Informasi, dan Maps sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 4.

Gambar 4. Dashboard Pelanggan.
Pada menu Order Service, pelanggan mengisi data identitas, barang, jenis layanan,
kerusakan, nomor telepon, alamat, dan tanggal pemesanan. Data dikirim ke Firebase setelah

validasi. Tampilan form ditunjukkan pada Gambar 5.

Pemesanan Service

Jenis Layanan

Nama

= )

Nama Barang

[(ulku Sharp ]

Nomor Telepon

ESIZZSM‘A}OS ]

Kerusakan

[Idak Dingin ]

Alamat

[lm jakarta- serang Km 23 J

Tanggal Pemesanan

ED 7/2026 J

Gambar 5. Form Order Service.
Riwayat Order menampilkan data service dan status pengerjaan yang diperbarui karyawan.
Ketika order selesai dan nota tersedia, pelanggan dapat melihat dan mengunduh nota. Tampilan

ditunjukkan pada Gambar 6.
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Riwayat Order

Jenis Layanan : Antar ke Toko
Noma : ferry

Nama Barang : hp

Nomor Telpon/WA: 082112175586
Kerusakan : mati

Alamat : solo

Tanggal Pemesanan : 11/7/2026
Status : Selesal
Harga : 200000
Catatan : ganti lcd

Jenis Layanan : Antar ke Toko

Nomor Telpon/WA: 082112175586
Kerusakan : mati

Alamat : solo

Tanggal Pemesanan : 12/7/2026
Status : Selesal

Harga : 120000

Catatan : ganti

Gambar 6. Riwayat Order pelanggan.
Pada sisi karyawan, halaman pengelolaan order digunakan untuk melihat detail pesanan,
memperbarui status menjadi Menunggu, Diproses, atau Selesai, mengisi harga service, dan
menambahkan catatan teknisi. Data disimpan ke Firebase dan ditampilkan kembali pada

pelanggan. Tampilan ditunjukkan pada Gambar 7.

Gambar 7. Halaman lihat data order karyawan.
Laporan transaksi dapat difilter berdasarkan periode dan diekspor dalam format PDF.
Fitur ini mendukung dokumentasi transaksi harian, mingguan, bulanan, dan tahunan. Gambar

8 memperlihatkan halaman laporan, sedangkan Gambar 9 memperlihatkan hasil PDF.
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LAPORAN TRANSAKSI

Jenis Layanan : Antar ke Toko
Nama : ferry

Nama Barang : hp

Nomor Telpon/WA: 082112175586
Kerusakan : mati

Alamat : solo

Tanggal Pemesanan : 11/7/2026
Status : Selesal

Harga : 200000

Catatan : ganti lcd

Jenis Layanan : Home Service
Nama - roby

Nama Barang : television

Nomor Telpon/WA: 082112175586
Kerusakan : LCD pecah

Al g Daan Mooot Mg

Gambar 8. Halaman laporan transaksi.

PRIMA SERVICE ELEKTRONIK
LAPORAN TRANSAKSI

Periode : Harlan
Tanggal Cetak : 29 Juli 2026

No  Nama Barang Status Harga

1 Roby Putra DVD Polytron Selesai Rp 60.000

Jumlah Transaksi : 1
Total Pendapatan : Rp 60.000

Hormat Kami,

Prima Service

Gambar 9. Laporan transaksi dalam format PDF.
Pengujian Black Box
Black Box Testing dilakukan dengan memeriksa input dan output fungsi utama. Ringkasan
hasil ditunjukkan pada Tabel 2. Seluruh skenario utama dinyatakan valid, termasuk kondisi
data lengkap maupun tidak lengkap.
Tabel 2. Ringkasan hasil Black Box Testing.

No. Fitur Skenario utama Hasil
1 Login & registrasi Data valid dan validasi kosong/salah Valid
2 Order service Data lengkap dan data wajib kosong Valid
3 Riwayat order Riwayat, detail, nota, download, share Valid
4 Pengelolaan order Status, harga, catatan, simpan perubahan Valid
5 Nota service Tampil, PDF, download, share Valid
6 Laporan transaksi Filter periode dan export PDF Valid
7 Google Maps Membuka lokasi toko Valid
8 Logout Menghapus sesi dan kembali ke login Valid
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Hasil pengujian menunjukkan validasi input berjalan sesuai kebutuhan, data order
tersimpan ketika data wajib lengkap, dan perubahan status, biaya, serta catatan teknisi berhasil
disimpan. Nota dapat dibuat dalam PDF dan dibagikan melalui aplikasi lain. Hasil ini sejalan
dengan penerapan Black Box Testing pada aplikasi Android (Frayudha et al., 2024).
Compatibility Testing

Compatibility Testing dilakukan pada lima perangkat Android. Perangkat Android 11—
14 menjalankan parameter pengujian dengan baik. Pada Android 10 dan Android 8.1
ditemukan keterbatasan berupa tampilan antarmuka yang kurang optimal dan force close pada
beberapa fitur sehingga keduanya dinyatakan kompatibel dengan keterbatasan.

Tabel 3. Hasil Compatibility Testing.

No. Perangkat Android RAM Hasil
1 Samsung Galaxy Al15 14 8 GB Kompatibel
2 Xiaomi Redmi Note 11 13 6 GB Kompatibel
3 OPPO A54 11 4GB Kompatibel
4 Perangkat uji 10 — Kompatibel dengan keterbatasan
5 Perangkat uji 8.1 — Kompatibel dengan keterbatasan

Hasil tersebut menunjukkan bahwa kompatibilitas aplikasi dipengaruhi oleh versi sistem
operasi dan kondisi perangkat. Pada penelitian ini, Android 11-14 memberikan hasil pengujian
baik, sedangkan versi lebih lama memerlukan optimalisasi antarmuka dan stabilitas.
Pembahasan

Digitalisasi alur service mengurangi ketergantungan pada pencatatan manual. Integrasi
Firebase memungkinkan data order pelanggan diterima karyawan dan perubahan status
ditampilkan kembali kepada pelanggan. Fitur biaya, catatan teknisi, nota PDF, dan laporan
memperluas aplikasi dari sekadar pemesanan menjadi pengelolaan proses service. Hal tersebut
melengkapi penelitian yang berfokus pada pemesanan dan pembayaran (Ferdinan & Fachrie,

2024) serta pendekatan layanan digital berbasis Firebase (Aulia et al., 2023).

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menghasilkan aplikasi jasa service elektronik berbasis Android untuk Toko
Prima Service Elektronik dengan dua aktor, pelanggan dan karyawan. Pelanggan dapat
melakukan registrasi, login, pemesanan service, melihat riwayat, mengakses nota, informasi,
dan lokasi toko. Karyawan dapat mengelola order, memperbarui status, mengisi biaya dan
catatan teknisi, membuat nota, serta menghasilkan laporan transaksi. Implementasi
menggunakan Android Studio dan Java dengan Firebase Authentication serta Firebase

Realtime Database. Black Box Testing menunjukkan fungsi utama valid sesuai skenario.
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Compatibility Testing menunjukkan aplikasi berjalan baik pada Android 11-14, sedangkan
Android 10 dan 8.1 masih memiliki keterbatasan. Pengembangan selanjutnya dapat
menambahkan notifikasi real-time menggunakan Firebase Cloud Messaging dan pembayaran
digital seperti QRIS, transfer bank, atau dompet digital.
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