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Abstract: Human resources are a company's most dominant asset, because they can play an important role in
the company's business development. An outsourcing company is a legal entity and is obliged to comply with
business licenses issued by the Central Government. The eligibility process for new employees is supported based
on the level of ability and competency determined by the company. The existence of difficulties for companies in
determining the eligibility of new employees which makes the reason for the ineffectiveness of the processes
carried out by the company at this time, is used as a goal for the authors for the purposes of a study. By using the
classification method in a data mining with the C4.5 algorithm (Decision Tree) and a RapidMiner application as
a tool in the analysis process carried out to find a factor supporting the process of a new employee eligibility.
With the data of 960 applicants used as a sample, this data was taken from 2021-2022. From the data divided
into several attributes used, the highest Gain value obtained from these attributes through the results of Test 2 of
0.417152421 which will be used as the root in the process of determining employee eligibility and has the highest
accuracy value of 98.44%.
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Abstrak: Sumber daya manusia adalah sebuah aset dari perusahaan yang paling dominan, dikarenakan dapat
memegang peranan penting didalam perkembangan bisnis perusahaan. Perusahaan alih daya (outsourcing) adalah
sebuah badan hukum dan berkewajiban memenuhi perizinan berusaha yang diterbitkan oleh Pemerintah Pusat.
Proses kelayakan karyawan baru didukung berdasarkan tingkat kemampuan dan komptensi yang ditentukan oleh
perusahaan. Adanya kesulitan bagi perusahaan dalam menentukan sebuah kelayakan karyawan baru yang
menjadikan alasan kurang efektif nya proses yang dilakukan perusahaan saat ini, dijadikan sebuah tujuan bagi
penulis untuk keperluan sebuah penelitian. Dengan menggunakan metode klasifikasi pada sebuah data mining
dengan algoritma C4.5 (Decision Tree) dan sebuah aplikasi RapidMiner sebagai alat bantu dalam proses analisa
yang dilakukan untuk mencari sebuah faktor penunjang proses sebuah kelayakan karyawan baru. Dengan adanya
data sebanyak 960 data pelamar yang digunakan sebagai sampel, data ini diambil dari tahun 2021-2022. Dari data
tersebut dibagi atas beberapa atribut yang digunakan, maka didapati hasil nilai Gain tertinggi dari atribut tersebut
melalui dari hasil Tes 2 sebesar 0.417152421 yang akan dijadikan sebagai akar dalam proses penentuan kelayakan
karyawan dan memiliki nilai accuracy tertinggi sebesar 98.44%.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia; Proses Penerimaan Karyawa Baru; Algoritma C4.5; RapidMiner

1. LATAR BELAKANG

Pada sebuah proses bisnis, perusahaan sangatlah mengutamakan akan keberadaan
seorang karyawan, yang dimana seorang karyawan ini dapat dijadikan sebuah aset utama
didalam sebuah tumbuh kembangnya perusahaan. Didalam sebuah perusahaan dapat dikatakan
berkembang apabila perusahaan sudah dapat memberikan kesejahteraan bagi keberlangsungan
para karyawannya. Selain itu, perusahaan akan dapat berkembang apabila banyak memiliki
karyawan yang berkualitas dimasing-masing bidangnya agar dapat mengembangkan
perusahaan tersebut. Seorang karyawan didalam sebuah perusahaan merupakan sebuat aset
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yang sangat berharga bagi berlangsungnya perusahaan. Diantara aset lain yang dimiliki
perusahaan, hanya seorang karyawan lah yang merupakan aset unik, dikarenakan hanya
karyawan lah yang dapat memiliki akal cerdas, dapat menghembuskan nafas, serta memiliki
perilaku serta kepribadian yang berbeda-beda serta meiliki keunikan karakter masing-masing.
Dari berbagai macam karakter ini, jika telah memiliki kualitas yang baik dapat diikut sertakan
didalam sebuah kegiatan berlangsungnya perusahaan. Karyawan disini dapat memberikan
sumbangan terbesar bagi kelayakan serta kemajuan perusahaan (Rahmawati & Shalahuddin,
2017).

Sumber daya manusia adalah sebuah aset dari perusahaan yang paling dominan,
dikarenakan dapat memegang peranan penting didalam perkembangan bisnis perusahaan.
Tingkat keberhasilan perusahaan untuk dapat mencapai suatu tujuan yang diinginkan
tergantung dari kualitas sumber daya itu sendiri. Suatu perusahaan membutuhkan sumber daya
manusia yang memiliki loyalitas tinggi yang dapat memberikan ide serta gagasan yang baik
untuk membantu perusahaan dalam situasi apapun itu karyawan outsourcing adalah seorang
tenaga kerja yang menjalankan pekerjaan pada suatu perusahaan dengan melakukan sebuah
perjanjian waktu kerja tertentu dengan didasari suatu perjanjian atau kontrak kerja yang dapat
dikatakan dengan PKWT ( Perjanjian Kontrak Waktu Tertentu ), adalah sebuah kontrak kerja
yang didasari dalam suatu tenggang waktu yang diadakan, dengan waktu paling lama maksimal
hingga 2 tahun dan hanya dapat diperpanjang sebanyak 1 kali dalam jangka waktu maksimal 1
tahun (Akhmal et al., 2018) (Dea Fransiska, 2021).

Berdasarkan pasal 1601b KUH Perdata outsourcing disamakan dalam perjanjian
pemborongan, sehingga dapat diartikan outsourcing yaitu sebuah perjanjian dimana
pemborong dapat melibatkan diri untuk penyelenggaraan suatu pekerjaan bagi pihak lainnya,
sehingga pihak yang memborongkan dapat menerima suatu imbalan yang telah ditentukan
sebelumnya (Pitriyah, 2015).

PT. Sahabat Dua Muda merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang alih
daya atau biasa disebut juga dengan outsourcing, yang dimana perusahaan ini dijadikan sebagai
wadah dalam sebuah pencarian tenaga pekerja yang dibutuhkan oleh beberapa perusahaan
besar yang bekerja sama. Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan outsourcing yang
berkembang di Jakarta. Dengan memiliki visi dan misi tersendiri, perusahaan ini telah banyak
menyalurkan tenaga pekerja yang berkualitas dan sudah tidak diragukan kembali untuk kinerja
serta kreativitas yang dimiliki oleh para tenaga kerja sesuai dengan keahlian nya masing-
masing dengan keinginan dari perusahaan yang sedang bekerja sama dengan outsourcing ini.

Selain dalam pemenuhan sumber daya nya, perusahaan outsourcing juga dapat membantu
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perusahaan dalam proses pendataan karyawan sampai dengan proses pembayaran karyawan
sesuai dengan perjanjian yang telah ditentukan sebelumnya.

Berdasarkan informasi yang didapati, sampai dengan Februari 2022, angka
pengangguran di Indonesia mengalami penurunan dari tahun sebelumnya akibat adanya
pandemic covid-19, namun angka pengangguran tersebut masih lebih tinggi dibandingkan
dengan tahun 2019 sebelum adanya wabah pandemic tesebut. Maka dari itu PT. Sahabat Dua
Muda ingin membantu para pencari kerja agar dengan mudah dalam mendapatkan pekerjaan
yang sesuai, khusus nya bagi para pencari tenaga kerja yang masih belum memiliki pengalaman
yang khusus, serta bagi para pencari kerja yang memiliki keterbatasan usia (Badan Pusat
Statistika, 2022).

2. KAJIAN TEORITIS

Data mining adalah proses pengelompokan data dengan bertujuan untuk mengektrasi
informasi yang berarti dari data tersebut. Dalam memproses pengumpulan dan penggalian data
dapat dilakukan dengan perangkat lunak yang menggunakan perhitungan statistik dan
matematika atau teknologi Artificial Intelegence (Al). Data mining merupakan sebuah metode
pengolahan data untuk menemukan pola tersembunyi didalam sebuah data. Berdasarkan hasil
pengolahan data yang dilakukan dengn metode data mining, akan digunakan kedalam
pengambilan keputusan dimasa yang akan dating. Data mining pun dapat disebut sebagai
pengenalan pola (Sulastri & Gufroni, 2017).

Data mining adalah sebuah proses dalam penemuan sebuah korelasi baru yang memiliki
makna tertentu, pola serta tren terbaru dengan memilih sejumlah besar data yang disimpan
didalam sebuah arsip perusahaan, dan menggunakan sebuah teknologi penalaran pola serta
teknik statistika maupun matematika (Ardiansyah, 2019).

Menurut Han et al. (2011) menjelaskan KDD atau Knowledge Discovery from Data,
merupakan proses terstruktur, yaitu sebagai berikut :

a. Data cleaning adalah suatu proses pembersihan data dari noise dan tidak konsisten.

b. Data integration adalah sebuah alur untuk penggabungan data dari banyaknya sumber
data yang berbeda.

c. Data selection merupakan suatu proses untuk menentukan sebuah data dari database
yang bertujuan untuk menganalisis.

d. Data transformation adalah proses penggantian bentuk data menjadi data yang sesuai

untuk diproses mining.
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e. Data mining adalah sebuah proses penting yang digunakan dalam sebuah metode
tertentu untuk mendapatkan pola dari data tersebut.

f. Pattern evaluation adalah proses pengidentifikasian sebuah pola.

g. Knowledge presentation merupakan sesuatu yang mudah untuk dipresentasikan dari
sebuah informasi yang diperlukan, serta proses yang dimana informasi telah diterima
lalu digunakan kembali oleh pemilik data.

Berdasarkan kutipan dari Gartner Group, data mining adalah sebuah proses dalam
mendapatkan suatu hubungan baru yang memiliki makna, pola serta kebiasaan dengan
menentukan sebagian besar data yang disimpan didalam media penyimpanan menggunakan
teknik pengenalan pola seperti statistik dan matematika. Data mining merupakan
penggabungan dari banyaknya prinsip disiplin ilmu yang menggabungkan teknik dari
pembelajaran mesin, pengenalan pola, statistik, database, visualisasi untuk penanganan

permasalahan pengambilan dari database yang besar (Mardi, 2017).

3. METODE PENELITIAN

Desain penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah dengan menggunakan data
mining, dimana penggunaan data mining ini dilakukan dikarenakan banyaknya data pelamar
yang dimiliki oleh perusaahaan tempat penelitian yang membuat perusahaan kesulitan dalam
penentuan kelayakan karyawan baru. Dari data mining ini, penulis memakai metode algoritma
Decision Tree (C4.5) sebagai metode dalam proses pengklasifikasian datanya, serta

RapidMiner yang dipilih sebagai alat bantu unuk proses perhitungannya.

4, HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam hasil penelitian ini, data yang diperoleh berdasarkan dari data divisi HRD PT. Sahabat
Dua Muda tahun 2021 sampai 2022, dengan total data yang digunakan adalah 960 data
pelamar, perhitungan dengan angka 0.8 atau sebanyak 768 data digunakan sebagai data training
dan perhitungan angka 0.2 atau sebanyak 192 data digunakan sebagai data testing. Berdasarkan
beberapa peneliti sebelumnya dengan menggunakan pembagian data sebesar 80% - 20%,
pembagian ini dinilai cukup efektif dalam sebuah proses klasifikasi data, karena dalam
pengujiannya dianggap tidak terlalu sensitif terhadap data, yang mengakibatkan data dapat
memiliki hasil evaluasi tidak maksimal. Sebagai parameter dalam penelitian ini, menggunakan
6 atribut yang digunakan, Pada tabel 4.1 dibawah ini merupakan beberapa contoh table data

training yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 768 data pelamar.
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Gambar 1. Proses Pembagian Data Training dengan Data Testing
Sumber : (Saputra Rendi, 2023)

Tabel 1 Dataset Pelamar

Posisi Jenis | bondidikan | Pengalaman | o0 1eso | Hasil
Dilamar Kelamin Kerja

Customer | Laki-laki S1 Tidak Kurang | Baik Diterima

Service Berpengalaman

Admin Perempuan | S1 Tidak Baik Baik Diterima
Berpengalaman

Customer | Laki-laki SMA Tidak Cukup | Kurang | Tidak

Service Berpengalaman Diterima

Customer | Perempuan | SMA Tidak Kurang | Kurang | Tidak

Service Berpengalaman Diterima

Customer | Perempuan | SMA Tidak Cukup | Cukup | Tidak

Service Berpengalaman Diterima

Customer | Perempuan | S1 Tidak Baik Cukup | Diterima

Service Berpengalaman

Admin Perempuan | SMA Tidak Baik Baik Diterima
Berpengalaman

Customer | Perempuan | SMA Tidak Baik Baik Diterima

Service Berpengalaman

Admin Perempuan | SMA Tidak Baik Cukup | Diterima
Berpengalaman

Customer | Laki-laki SMA Tidak Kurang | Baik Diterima

Service Berpengalaman

Quality Perempuan | SMA Tidak Baik Baik Diterima

Control Berpengalaman

Customer | Laki-laki S1 Tidak Cukup | Kurang | Tidak

Service Berpengalaman Diterima

Customer | Laki-laki SMA Tidak Cukup | Cukup | Tidak

Service Berpengalaman Diterima
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Posisi Jenis | pondidikan | Cengalaman - pocs | Tes2 | Hasil
Dilamar Kelamin Kerja
Admin Perempuan | SMA Tidak Cukup | Baik Diterima
Berpengalaman

Quality Laki-laki SMA Tidak Cukup | Cukup | Tidak

Control Berpengalaman Diterima

Admin Laki-laki SMA Berpengalaman | Kurang | Kurang | Tidak
Diterima

Warehouse | Laki-laki SMA Berpengalaman | Kurang | Kurang | Tidak
Diterima

Customer | Laki-laki SMA Tidak Baik Cukup | Diterima

Service Berpengalaman

Quality Perempuan | SMA Berpengalaman | Baik Baik Diterima

Control

Quality Perempuan | SMA Berpengalaman | Baik Baik Diterima

Control

Warehouse | Laki-laki SMA Berpengalaman | Baik Baik Diterima

Operator | Perempuan | SMA Berpengalaman | Baik Cukup | Diterima

Admin Perempuan | S1 Berpengalaman | Baik Baik Diterima

Quality Perempuan | SMA Berpengalaman | Baik Baik Diterima

Control

Customer | Laki-laki D3 Tidak Baik Cukup | Diterima

Service Berpengalaman

Admin Perempuan | D3 Berpengalaman | Cukup | Baik Diterima

Customer | Laki-laki SMA Tidak Baik Cukup | Diterima

Service Berpengalaman

S. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil dari penelitian kali ini, dapat diberikan kesimpulan sebagai berikut :

a. Atribut yang digunakan dalam klasifikasi Data Mining yang digunakan terdiri dari 6
atribut, yaitu Posisi Dilamar, Jenis Kelamin, Pendidikan, Pengalaman Kerja, Tes 1
dan Tes 2. Darihasil pengujian dengan Algoritma C4.5 (Decision Tree).

b. Dengan menggunakan Algoritma C4.5 (Decision Tree) telah dilakukan sebuah
pengujian data dengan menggunakan perhitngan Confusion Matrix dapat diketahui
hasil akurasi tertinggi yang diperoleh adalah 98.44% berdasarkan dari hasil
pengujian ke-4.

c. Berdasarkan hasil penelitian dan proses klasifikasi yang dilakukan, maka dapat
diketahui faktor kelayakan karyawan baru dapat dilihat berdasarkan dari hasil Tes 2

yang dilakukan.
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