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Abstract. The aim of this research is to analyze the influence of product quality offered through the Tokopedia 

application on consumer purchasing decisions. The method used is descriptive statistical analysis and linear 

regression testing with a quantitative approach. The research sample consisted of 110 respondents from active 

Tokopedia users, whose data was collected through an online survey. The research results show that product 

quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. The average product quality score of 

respondents was 4.16, which shows consumer satisfaction with the products available. Factors such as durability, 

noise, and conformity to specifications are important indicators for exuding product quality. This research also 

shows that the features in the Tokopedia application help improve consumer perceptions of product quality. 

Therefore, in order for Tokopedia to remain competitive in the e-commerce market, its main focus is developing 

application functionality and improving product quality 
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Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk yang ditawarkan melalui 

aplikasi Tokopedia terhadap keputusan pembelian konsumen. Metode yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif dan pengujian regresi linier dengan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian terdiri dari 110 responden 

pengguna aktif Tokopedia, yang datanya dikumpulkan melalui survei online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Rata-rata skor kualitas produk  

responden sebesar 4,16 yang menunjukkan kepuasan konsumen terhadap produk yang tersedia. Faktor-faktor 

seperti daya tahan, keandalan, dan kesesuaian terhadap spesifikasi merupakan indikator penting untuk 

mengevaluasi kualitas produk. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa fitur-fitur pada aplikasi Tokopedia 

membantu meningkatkan persepsi konsumen terhadap kualitas produk. Oleh karena itu, agar Tokopedia tetap 

kompetitif di pasar e-commerce, fokus utamanya adalah mengembangkan fungsionalitas aplikasi dan 

meningkatkan kualitas produk. 
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1. LATAR BELAKANG  

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 

signifikan dalam cara masyarakat bertransaksi. E-commerce, khususnya aplikasi seperti 

Tokopedia, telah menjadi salah satu pilihan utama bagi konsumen di Indonesia. Tokopedia 

tidak hanya menyediakan platform bagi penjual untuk menawarkan produk, tetapi juga 

memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mencari dan membeli barang secara online. 

Dalam konteks ini, kualitas produk menjadi faktor kunci yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen.  

Tokopedia, sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia, memiliki 

berbagai fitur yang mendukung penjual dan meningkatkan pengalaman pengguna. 

Penelitian mengenai kualitas produk di Tokopedia menunjukkan bahwa kualitas produk 
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berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Berbagai studi telah 

dilakukan untuk menganalisis hubungan antara fitur aplikasi dan kualitas produk yang 

ditawarkan. 

 Kualitas produk merujuk pada karakteristik yang memenuhi kebutuhan dan harapan 

pelanggan. Di Tokopedia, kualitas produk tidak hanya ditentukan oleh spesifikasi teknis, 

tetapi juga oleh aspek-aspek seperti daya tahan, keandalan, dan kesesuaian dengan deskripsi 

yang diberikan oleh penjual. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

positif antara kualitas produk dan kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya mempengaruhi 

keputusan pembelian.       

 Selain itu, fitur-fitur yang disediakan oleh aplikasi Tokopedia, seperti ulasan 

pengguna dan rating produk, berperan penting dalam membentuk persepsi konsumen 

terhadap kualitas produk. Fitur ini memungkinkan konsumen untuk membuat keputusan 

yang lebih informasi sebelum melakukan pembelian. Dengan demikian, analisis kualitas 

produk di Tokopedia tidak hanya mencakup evaluasi terhadap barang yang dijual, tetapi 

juga bagaimana aplikasi itu sendiri mendukung pengalaman berbelanja konsumen.  

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di aplikasi Tokopedia. 

Penelitian ini juga akan membahas bagaimana fitur aplikasi dapat meningkatkan persepsi 

kualitas produk di mata konsumen. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi strategis bagi Tokopedia dalam meningkatkan kualitas layanan 

dan produk yang ditawarkan kepada pengguna. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

analisis regresi. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

kualitas produk yang ditawarkan di aplikasi Tokopedia terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aktif Tokopedia yang telah melakukan 

pembelian. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling, 

khususnya judgment sampling, di mana responden dipilih berdasarkan kriteria tertentu, 

yaitu konsumen yang pernah membeli produk di Tokopedia dalam satu tahun terakhir. 

Jumlah responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah 110 orang. Metode analisis yang 

digunakan termasuk analisis deskriptif dan regresi linier untuk menguji hubungan antara 

kualitas produk dan keputusan pembelian. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi Tokopedia. Data dikumpulkan dari 300 responden yang 

merupakan pengguna aktif Shopee. Hasil analisis menunjukkan beberapa temuan kunci:  

a. Kualitas Produk 

Rata-rata skor kualitas produk yang diperoleh dari responden adalah 4,16, 

menunjukkan bahwa konsumen merasa puas dengan produk yang ditawarkan di 

Tokopedia. Hal ini mencerminkan bahwa kualitas produk yang ada di platform tersebut 

memenuhi harapan pelanggan. 

 Indikator kualitas seperti daya tahan, keandalan, dan kesesuaian dengan 

spesifikasi mendapatkan penilaian positif, dengan rata-rata nilai berkisar antara 3,4 

hingga 4,2, yang menunjukkan bahwa konsumen cenderung setuju bahwa produk yang 

mereka beli memiliki kualitas yang baik. 

b. Fitur Aplikasi 

Penelitian juga menemukan bahwa fitur-fitur dalam aplikasi Tokopedia, seperti 

sistem rating dan ulasan pengguna, berkontribusi signifikan dalam meningkatkan 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk. Fitur ini membantu konsumen dalam 

membuat keputusan yang lebih informasi sebelum melakukan pembelian.  

Rata-rata nilai untuk fitur Tokopedia By Me mencapai 3,81, menunjukkan bahwa 

fitur tersebut menarik bagi konsumen dan mampu meningkatkan ketertarikan mereka 

terhadap produk. 

c. Pengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Analisis regresi menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t-hitung sebesar 5,417 dan 

signifikansi 0,000. Ini berarti semakin baik kualitas produk, semakin besar 

kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas layanan yang baik menciptakan 

kepuasan yang lebih tinggi di kalangan konsumen, sehingga mendorong mereka untuk 

melakukan transaksi lebih banyak. 

d. Aspek Lain yang Mempengaruhi 

Meskipun kualitas produk mendapatkan penilaian positif, beberapa responden 

mengungkapkan ketidakpuasan terkait harga produk yang dianggap lebih tinggi 
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dibandingkan dengan platform lain. Ini menunjukkan perlunya evaluasi strategi harga 

oleh Tokopedia untuk meningkatkan daya tarik bagi konsumen. 

 

4. PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini menegaskan pentingnya kualitas produk dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian di aplikasi Tokopedia. Kualitas produk yang tinggi tidak hanya 

meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga membangun loyalitas merek. Dengan rata-

rata skor kualitas produk yang tinggi (4,16), dapat disimpulkan bahwa Tokopedia berhasil 

menyediakan produk yang memenuhi harapan konsumen. 

Fitur-fitur aplikasi seperti ulasan dan rating menjadi alat penting bagi konsumen 

dalam mengevaluasi produk sebelum membeli. Fitur ini menciptakan transparansi dan 

memberikan informasi yang diperlukan bagi konsumen untuk membuat keputusan yang 

tepat. Penelitian menunjukkan bahwa responden cenderung memilih produk berdasarkan 

rekomendasi dan informasi yang diberikan oleh fitur-fitur tersebut.  

Namun, tantangan tetap ada dalam hal harga. Beberapa konsumen merasa bahwa 

harga di Tokopedia lebih tinggi dibandingkan dengan platform lain, meskipun kualitas 

produk dinilai baik. Hal ini menunjukkan bahwa Tokopedia perlu mempertimbangkan 

strategi harga yang lebih kompetitif untuk menarik lebih banyak konsumen. 

 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis kualitas produk di aplikasi Tokopedia, 

dapat disimpulkan bahwa: 

a. Pengaruh Positif Kualitas Produk : Kualitas produk yang ditawarkan di Tokopedia 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Rata-rata skor kualitas produk mencapai 4,16, menunjukkan bahwa konsumen 

umumnya merasa puas dengan produk yang tersedia di platform ini. Hal ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas produk, semakin besar kemungkinan 

konsumen untuk melakukan pembelian. 

b.  Peran Fitur Aplikasi : Fitur-fitur dalam aplikasi Tokopedia, seperti sistem rating dan 

ulasan pengguna, berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk. Fitur ini memungkinkan konsumen untuk 

membuat keputusan yang lebih informasi sebelum melakukan pembelian, sehingga 

meningkatkan kepercayaan mereka terhadap produk yang ditawarkan. 
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c. Tantangan Harga  : Meskipun kualitas produk dinilai baik, beberapa responden 

mengungkapkan ketidakpuasan terkait harga yang dianggap lebih tinggi dibandingkan 

dengan platform lain. Ini menunjukkan perlunya evaluasi strategi harga oleh Tokopedia 

untuk menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan daya saing di pasar e-

commerce. 

d. Implikasi Manajerial : Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi Tokopedia untuk 

terus meningkatkan kualitas produk dan fitur aplikasi guna memenuhi harapan 

konsumen. Pengembangan fitur yang mendukung pengalaman pengguna serta evaluasi 

strategi harga akan sangat penting untuk mempertahankan daya saing di pasar e-

commerce. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa kualitas produk di Tokopedia 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Peningkatan kualitas 

produk dan pengembangan fitur aplikasi yang mendukung informasi produk harus terus 

dilakukan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong keputusan pembelian.
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