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Abstract. The development of information technology has encouraged Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) to utilize digital media as an effective marketing tool. The Pineapple Agrotourism area in Tangkit Baru
Village, Jambi, has significant economic potential through various pineapple-based products; however,
conventional marketing practices have limited the reach of product promotion. This study aims to analyze
requirements and design a website as a digital marketing medium to improve the visibility and marketing reach
of MSMEs in the Pineapple Agrotourism area of Tangkit Baru Village, Jambi. The research method consisted of
the requirements, design, development, testing, deployment, and review and feedback stages. Data were collected
through observation, interviews, and literature studies. The results indicate that the designed website includes
key features such as a homepage, agrotourism information, an e-commerce dashboard, a product catalog, a
shopping cart, and educational content pages. The proposed website is expected to support MSME digital
transformation, enhance the competitiveness of local products, and expand digital-based marketing reach.

Keywords: Digital Marketing; Digital Transformation; MSMEs; Pineapple Agrotourism; Website.

Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
untuk memanfaatkan media dig ital sebagai sarana pemasaran yang efektif. Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru
Jambi memiliki potensi ekonomi melalui berbagai produk olahan nanas, namun kegiatan pemasaran yang masih
dilakukan secara konvensional menyebabkan jangkauan promosi menjadi terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis kebutuhan dan merancang website sebagai media pemasaran digital untuk meningkatkan visibilitas
dan jangkauan pemasaran UMKM di Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Metode penelitian yang
digunakan meliputi tahapan requirements, design, development, testing, deployment, serta review and feedback.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa website yang dirancang memiliki fitur utama berupa halaman beranda, informasi agrowisata, dashboard e-
commerce, kKatalog produk, keranjang belanja, dan halaman edukasi. Website yang dirancang diharapkan dapat
mendukung transformasi digital UMKM, meningkatkan daya saing produk lokal, serta memperluas jangkauan
pemasaran berbasis teknologi digital.

Kata kunci: Agrowisata Nanas; Pemasaran Digital; Transformasi Digital; UMKM; Website.

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah strategi pemasaran, termasuk
pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi digital menjadi
kebutuhan untuk meningkatkan daya saing, memperluas jangkauan pasar, dan
memperkenalkan produk secara lebih efektif. Namun, masih banyak UMKM yang belum
memanfaatkan teknologi informasi secara optimal sehingga promosi produk belum mampu
menjangkau konsumen secara luas.

Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah penggunaan website sebagai media
pemasaran digital. Website berfungsi sebagai media informasi, promosi, dan identitas

digital usaha. Kurniawan et al., (2022) menyatakan bahwa digital branding berbasis website

Naskah Masuk: 03 Maret 2026; Revisi: 05 April 2026; Diterima: 15 Mei 2026; Terbit: 30 Juni 2026


https://doi.org/10.62951/router.v4i2.970
https://journal.aptii.or.id/index.php/Router
mailto:vitaaaa2727@gmail.com1
mailto:marthiawati93@gmail.com
mailto:kevin.kurniawansy4h@gmail.com3
mailto:hettyrohayani@gmail.com
mailto:vitaaaa2727@gmail.com

Analisis dan Perancangan Website untuk Peningkatan Pemasaran UMKM
di Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi

dapat meningkatkan promosi dan pemasaran produk UMKM. Yolanda & Irwan Padli
Nasution, (2025) serta Nurachmad & Cahyadi, (2021) juga menjelaskan bahwa website
mampu mendukung penyampaian informasi dan memperluas pemasaran UMKM.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa penerapan website mendukung
pengembangan UMKM. lis Ariska Nurhasanah et al., (2022) menjelaskan bahwa digitalisasi
melalui e-business meningkatkan pengelolaan dan pemasaran UMKM. Wulandari et al.,
(2025), Fachri et al., (2024), Purnomo et al., (2022), Azzahra et al., (2025), Rudiawan et al.,
(2023), serta Mariana et al., (2021) juga membuktikan bahwa website mendukung promosi,
penjualan, penyampaian informasi produk, dan peningkatan eksistensi UMKM.

Desa Tangkit Baru, Kecamatan Sungai Gelam, Kabupaten Muaro Jambi memiliki
potensi unggulan berupa nanas Tangkit yang dapat dikembangkan melalui UMKM dan
agrowisata. Aini et al., (2022) menyatakan bahwa olahan nanas Tangkit berpotensi menjadi
produk bernilai tambah, sedangkan Junudu et al., (2020) menekankan pentingnya
pemanfaatan teknologi informasi dalam pengembangan usaha masyarakat.

Berdasarkan penelitian terdahulu, sebagian besar kajian masih berfokus pada website
sebagai media promosi dan informasi UMKM secara umum. Penelitian yang
mengintegrasikan pemasaran digital UMKM dengan potensi agrowisata dan produk lokal,
khususnya pada Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi, masih terbatas. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan merancang website sebagai media pemasaran digital untuk
meningkatkan promosi, memperluas jangkauan pemasaran, memperkuat identitas usaha,
dan mendukung pengembangan UMKM berbasis teknologi informasi di Agrowisata Nanas

Desa Tangkit Baru Jambi.

2. KAJIAN TEORITIS

UMKM memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian masyarakat dan
pengembangan produk lokal. Namun, UMKM masih menghadapi kendala dalam pemasaran
serta pemanfaatan teknologi informasi. Perkembangan teknologi digital mendorong UMKM
untuk menerapkan strategi pemasaran berbasis digital guna meningkatkan daya saing dan
memperluas jangkauan pasar. Rahadi & Wardiman, (2022) menyatakan bahwa strategi
pemasaran UMKM perlu menyesuaikan perkembangan teknologi agar usaha dapat terus
berkembang.

Pemasaran digital memanfaatkan teknologi informasi sebagai media promosi dan
komunikasi dengan konsumen. Salah satu media yang efektif adalah website karena mampu
menyajikan informasi produk, profil usaha, serta mendukung interaksi dengan pelanggan.
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Kurniawan et al., (2022) menjelaskan bahwa digital branding berbasis website dapat
meningkatkan promosi dan pemasaran produk. Cahyana, (2022) serta Nurachmad &
Cahyadi, (2021) juga menunjukkan bahwa website mampu meningkatkan efektivitas
penyampaian informasi dan memperluas pemasaran produk UMKM.

Berbagai penelitian membuktikan bahwa digitalisasi dan strategi pemasaran yang
tepat mampu mendukung pengembangan UMKM. lis Ariska Nurhasanah et al., (2022)
menunjukkan bahwa e-business berbasis B2C mempermudah pemasaran dan transaksi.
Hanafi et al., (2023), Agustian et al., (2020), dan Pamungkas et al., (2022) menyimpulkan
bahwa strategi pemasaran berbasis analisis SWOT mampu meningkatkan efektivitas
pengembangan usaha, memperkuat branding, meningkatkan daya saing, serta
mengoptimalkan digital marketing. Selain itu, Rudiawan et al., (2023) dan Mariana et al.,
(2021) menyatakan bahwa website berperan dalam meningkatkan eksistensi UMKM,
memperkenalkan produk, dan memudahkan akses informasi bagi pelanggan.

Priyatama & Abidin, (2021) menjelaskan bahwa desain website yang baik dapat
membangun identitas visual dan meningkatkan daya tarik pemasaran. Arif & Habibie,
(2022) menunjukkan bahwa website e-commerce merupakan media pemasaran UMKM
yang efektif, sedangkan Septarina et al., (2023) menyatakan bahwa pemanfaatan website
mampu meningkatkan kemampuan UMKM dalam menerapkan pemasaran digital.

Berdasarkan penelitian terdahulu, website terbukti berperan penting dalam
mendukung promosi dan pemasaran UMKM. Namun, sebagian besar penelitian masih
berfokus pada pemasaran produk secara umum dan belum banyak mengintegrasikan potensi
UMKM dengan konsep agrowisata serta produk lokal. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan menganalisis dan merancang website sebagai media pemasaran UMKM di

Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi.

3. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Agile Development.
Metode ini dipilih karena mampu mendukung proses perancangan sistem secara fleksibel
dan bertahap sesuai dengan kebutuhan pengguna. Melalui metode Agile Development,
setiap tahapan perancangan dapat dilakukan secara berulang dengan melibatkan evaluasi
dari pengguna sehingga website yang dihasilkan dapat disesuaikan dengan kebutuhan
pemasaran UMKM. Pada penelitian ini, metode Agile Development digunakan dalam
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Analisis dan Perancangan Website untuk Peningkatan Pemasaran UMKM di Agrowisata
Nanas Desa Tangkit Baru Jambi yang ditampilkan pada gambar 1 dibawabh ini:
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Gambar 1. Metode Agile Development
Adapun tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
Analisis Kebutuhan (Requirements)

Tahap analisis kebutuhan bertujuan mengidentifikasi kebutuhan sistem dan
permasalahan pemasaran UMKM di Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Data
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi untuk mengetahui proses
promosi, penyampaian informasi, serta kendala pemasaran. Hasil tahap ini berupa
kebutuhan website, informasi produk, dan fitur yang diperlukan untuk mendukung
pemasaran UMKM.

Perancangan (Design)

Tahap perancangan dilakukan berdasarkan kebutuhan sistem yang telah diperoleh.
Perancangan meliputi pembuatan diagram UML berupa Use Case Diagram, Activity
Diagram, dan Class Diagram, serta perancangan basis data dan antarmuka pengguna (User
Interface). Tahap ini bertujuan menghasilkan rancangan website yang mudah digunakan
oleh pelaku UMKM maupun pengunjung.

Pengembangan (Development)

Tahap pengembangan merupakan proses pembangunan website berdasarkan hasil
analisis dan perancangan. Pengembangan meliputi halaman informasi UMKM, katalog
produk nanas dan olahannya, informasi agrowisata, serta fitur pendukung pemasaran yang
dikembangkan secara bertahap sesuai kebutuhan pengguna.

Pengujian (Testing)

Tahap pengujian dilakukan untuk memastikan website berfungsi sesuai kebutuhan
menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian dilakukan pada setiap fungsi
berdasarkan masukan dan keluaran sistem guna menemukan kesalahan atau kekurangan

sebelum website diterapkan.
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Penerapan (Deployment)

Tahap penerapan dilakukan setelah website dinyatakan layak berdasarkan hasil
pengujian. Website diterapkan sebagai media informasi dan promosi produk UMKM untuk
memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan penyampaian informasi, serta
memudahkan konsumen mengenal produk yang tersedia.

Evaluasi (Review and Feedback)

Tahap evaluasi dilakukan melalui masukan dari pelaku UMKM di Agrowisata Nanas
Desa Tangkit Baru Jambi. Hasil evaluasi digunakan sebagai dasar perbaikan dan
pengembangan website agar tetap sesuai dengan kebutuhan pengguna serta mendukung

peningkatan pemasaran UMKM secara berkelanjutan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Requirements (Perencanaan)

Tahap requirements merupakan tahap awal yang dilakukan untuk mengidentifikasi
kebutuhan sistem serta permasalahan yang dihadapi oleh pelaku UMKM di Agrowisata
Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur untuk memperoleh informasi terkait proses pemasaran yang
sedang berjalan. Berdasarkan hasil observasi, diketahui bahwa sebagian besar pelaku
UMKM masih menggunakan metode pemasaran konvensional, seperti penjualan langsung
di lokasi agrowisata dan promosi dari mulut ke mulut. Selain itu, pemanfaatan media digital
masih belum optimal sehingga jangkauan pemasaran produk olahan nanas menjadi terbatas.
Oleh karena itu, diperlukan sebuah platform digital berbasis website yang mampu
memperluas jangkauan pemasaran serta meningkatkan visibilitas produk UMKM.

Hasil analisis kebutuhan menunjukkan bahwa sistem yang akan dirancang harus mampu
menyediakan informasi mengenai Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru, katalog produk
UMKM, fitur e-commerce, informasi fasilitas agrowisata, serta media komunikasi antara
pelaku UMKM dan konsumen. Selain itu, sistem juga diharapkan memiliki tampilan yang
menarik, mudah digunakan, dan dapat diakses melalui berbagai perangkat.

Tahap Design (Perancangan)

Pada tahap perancangan, dilakukan pembuatan desain antarmuka pengguna (User
Interface/Ul) menggunakan aplikasi Figma. Perancangan dilakukan berdasarkan kebutuhan
sistem yang telah diperoleh pada tahap sebelumnya. Tujuan dari tahap ini adalah menghasilkan

rancangan tampilan website yang responsif, mudah digunakan, dan menarik bagi pengguna.
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Perancangan Ul Halaman Home

WELCOME =

Gambar 2. Perancangan Halaman Home
Halaman home merupakan halaman utama website AgrowebTangkit.id yang menampilkan
ucapan selamat datang kepada pengguna. Pada halaman ini tersedia beberapa menu utama,
seperti menu beranda, e-commerce, profil pengguna, dan fitur pencarian.

Perancangan Menu Informasi Agrowisata

Gambar 3. Perancangan Halaman Home
Halaman ini menampilkan informasi mengenai Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru
serta katalog produk yang dapat diakses pengguna melalui menu navigasi yang tersedia.

Perancangan Ul Dashboard E-commerce

Gambar 4. Perancangan Halaman Dashboard E-commerce
Halaman dashboard e-commerce menampilkan berbagai informasi pendukung transaksi,

seperti promo, voucher, giveaway, saldo, dan poin pengguna.
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Perancangan Ul Halaman Daftar Produk

Gambar 5. Perancangan Halaman Daftar Produk
Halaman daftar produk digunakan untuk menampilkan seluruh produk UMKM yang
tersedia pada platform e-commerce sehingga pengguna dapat melihat berbagai pilihan produk
yang ditawarkan.

Perancangan Ul Halaman Keranjang

Gambar 6. Perancangan Halaman Keranjang
Halaman keranjang berfungsi untuk menampilkan daftar produk yang telah dipilih oleh
pengguna sebelum melakukan proses pemesanan.

Perancangan Ul Halaman Informasi Agrowisata

Gambar 7. Perancangan Halaman Informasi
Halaman ini menampilkan berbagai informasi mengenai fasilitas yang tersedia di

Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru.
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Perancangan Ul Halaman Informasi

Gambar 8. Perancangan Halaman Informasi
Halaman edukasi berisi informasi mengenai agrowisata, pengetahuan tentang budidaya
nanas, serta berbagai fasilitas pendukung yang tersedia.

Perancangan Ul Halaman Katalog Produk

Gambar 9. Perancangan Halaman Katalog Produk
Halaman katalog produk menampilkan berbagai produk UMKM berbahan dasar nanas
yang dipasarkan melalui website Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi.
Tahap Development (Pengembangan)

Tahap development merupakan proses implementasi hasil perancangan antarmuka ke
dalam bentuk prototipe  website. Pengembangan sistem dilakukan  dengan
mengimplementasikan desain yang telah dibuat menggunakan Figma ke dalam platform
website. Pada tahap ini, setiap komponen antarmuka dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
pengguna yang telah dianalisis sebelumnya.

Pengembangan dilakukan dengan memperhatikan aspek kemudahan penggunaan
(usability), tampilan responsif, serta efektivitas penyampaian informasi kepada pengguna.
Hasil pengembangan menghasilkan sebuah prototipe website pemasaran digital yang terdiri
atas halaman home, dashboard e-commerce, katalog produk, keranjang belanja, informasi
agrowisata, dan halaman edukasi.

Tahap Testing (Pengujian)
Tahap testing dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang dirancang pada
prototipe website dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan
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dengan memeriksa fungsi navigasi, tampilan antarmuka, akses halaman, serta kesesuaian
informasi yang ditampilkan.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh halaman dapat diakses dengan baik,
navigasi sistem berjalan sesuai rancangan, dan informasi yang disajikan dapat ditampilkan
secara optimal. Selain itu, tampilan antarmuka website juga dapat menyesuaikan pada berbagai
ukuran perangkat.

Tahap Deployment (Penerapan)

Tahap deployment merupakan proses penerapan hasil perancangan website sebagai
media pemasaran digital untuk UMKM Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Website
yang telah dirancang diharapkan dapat digunakan sebagai sarana promosi produk,
penyampaian informasi agrowisata, serta media pemasaran digital yang mampu menjangkau
konsumen secara lebih luas.

Penerapan website ini juga diharapkan dapat meningkatkan daya saing UMKM melalui
pemanfaatan teknologi informasi dan memperkuat strategi pemasaran digital berbasis internet.
Tahap Review and Feedback (Evaluasi)

Tahap review and feedback dilakukan untuk memperoleh masukan dan evaluasi terhadap
desain website yang telah dibuat. Evaluasi dilakukan dengan memperhatikan aspek tampilan,
kemudahan penggunaan, kelengkapan informasi, serta efektivitas website sebagai media
pemasaran.

Berdasarkan hasil evaluasi, website yang dirancang telah memenuhi kebutuhan dasar
pemasaran UMKM di Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Namun demikian,
pengembangan lebih lanjut masih diperlukan, seperti penambahan fitur pembayaran online,
integrasi media sosial, analisis pengunjung, serta manajemen inventaris untuk meningkatkan
efektivitas sistem pada masa mendatang.

Pembahasan

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang telah dilakukan, website pemasaran
UMKM Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi dirancang sebagai solusi untuk mengatasi
permasalahan pemasaran yang masih dilakukan secara konvensional. Selama ini, pelaku
UMKM lebih banyak mengandalkan penjualan langsung dan promosi dari mulut ke mulut,
sehingga jangkauan pemasaran produk menjadi terbatas. Melalui website yang dirancang,
informasi mengenai produk olahan nanas, potensi agrowisata, serta berbagai layanan
pendukung dapat diakses oleh masyarakat secara lebih luas dan tanpa batasan geografis.

Hasil perancangan menunjukkan bahwa website memiliki beberapa fitur utama, seperti

halaman beranda, dashboard e-commerce, katalog produk, keranjang belanja, serta halaman
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informasi dan edukasi mengenai Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Fitur-fitur
tersebut dirancang untuk memberikan kemudahan bagi pengguna dalam memperoleh informasi
produk dan melakukan aktivitas pemasaran digital. Selain itu, desain antarmuka yang dibuat
menggunakan Figma juga memperhatikan aspek kemudahan penggunaan, tampilan yang
menarik, serta kemudahan navigasi bagi pengguna.

Penerapan website pemasaran digital ini diharapkan dapat meningkatkan visibilitas
produk UMKM, memperluas jangkauan pemasaran, serta memperkuat branding Agrowisata
Nanas Desa Tangkit Baru Jambi. Selain berfungsi sebagai media pemasaran, website juga
dapat dimanfaatkan sebagai media informasi dan promosi potensi wisata daerah. Dengan
demikian, pemanfaatan teknologi digital melalui website diharapkan mampu mendukung

perkembangan UMKM serta meningkatkan daya saing produk lokal di era digital.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa website pemasaran UMKM di Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi berhasil
dirancang sebagai solusi digital untuk mendukung kegiatan pemasaran produk berbasis
agrowisata. Hasil analisis menunjukkan bahwa pelaku UMKM membutuhkan media
pemasaran yang mampu memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas produk, serta
menyediakan informasi mengenai potensi agrowisata secara lebih efektif. Melalui tahapan
perancangan, telah dihasilkan prototipe website yang terdiri atas berbagai fitur, seperti halaman
beranda, informasi agrowisata, dashboard e-commerce, katalog produk, keranjang belanja,
serta halaman edukasi. Website yang dirancang diharapkan dapat membantu meningkatkan
daya saing UMKM, memperkuat branding Agrowisata Nanas Desa Tangkit Baru Jambi, serta
mendukung pengembangan ekonomi lokal berbasis teknologi digital.

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan karena hasil yang diperoleh masih berada
pada tahap analisis dan perancangan sistem sehingga belum dilakukan implementasi dan
pengujian secara menyeluruh pada pengguna akhir. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diharapkan dapat mengembangkan website hingga tahap implementasi penuh dengan
menambahkan fitur pembayaran digital, analisis data pengguna, manajemen inventaris, serta
integrasi dengan media sosial dan marketplace untuk meningkatkan efektivitas pemasaran
digital UMKM.
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