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Abstract. This paper presents an audit of the Sirekap application developed by the General Elections
Commission (KPU) to evaluate its security and efficiency. The research investigates the background and
importance of the Sirekap system in electoral processes, with the objective of identifying potential
vulnerabilities and assessing system performance. Using a combination of risk analysis and system testing
methodologies, the study reveals several strengths and weaknesses within the application. The findings
underscore the need for improvements to enhance the application's security measures and operational
efficiency. The implications of this research provide a framework for future enhancements and ensure the
reliability of the system in supporting fair and effective elections.
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Abstrak. Makalah ini menyajikan audit terhadap aplikasi Sirekap yang dikembangkan oleh Komisi
Pemilihan Umum (KPU) untuk menilai keamanan dan efisiensi sistem. Penelitian ini menyelidiki latar
belakang dan pentingnya sistem Sirekap dalam proses pemilu, dengan tujuan mengidentifikasi potensi
kerentanan dan menilai kinerja sistem. Menggunakan kombinasi metodologi analisis risiko dan pengujian
sistem, studi ini mengungkapkan beberapa kekuatan dan kelemahan dalam aplikasi tersebut. Temuan
penelitian ini menyoroti perlunya perbaikan untuk meningkatkan langkah-langkah keamanan dan efisiensi
operasional aplikasi. Implikasi dari penelitian ini memberikan kerangka kerja untuk perbaikan di masa
depan dan memastikan keandalan sistem dalam mendukung pemilu yang adil dan efektif.

Kata kunci: Audit, Efisiensi, KPU, Keamanan, Sirekap

1. LATAR BELAKANG

Latar belakang penelitian ini berfokus pada audit sistem informasi aplikasi Sirekap
yang digunakan oleh Komisi Pemilihan Umum (KPU) dalam proses pemilu di Indonesia.
Aplikasi Sirekap berperan penting dalam mengelola dan menyebarluaskan data hasil
pemilu secara real-time. Dengan meningkatnya kompleksitas pemilihan umum dan
volume data yang dikelola, memastikan keandalan sistem ini menjadi sangat penting

untuk menjaga integritas dan transparansi pemilu (Purnama, 2021).

Dalam konteks sistem informasi pemilu, berbagai studi menunjukkan tantangan
signifikan terkait keamanan data dan efisiensi operasional. Misalnya, laporan oleh
Prabowo (2019) mencatat bahwa banyak sistem pemilu mengalami masalah dalam hal
keamanan siber, yang dapat mengakibatkan kebocoran data dan potensi manipulasi hasil
pemilu. Selain itu, studi oleh Nasution dan Simamora (2020) menunjukkan bahwa banyak

aplikasi sistem informasi pemilu di negara berkembang, termasuk Indonesia, sering kali
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mengalami kendala dalam hal efisiensi operasional dan kepatuhan terhadap standar

regulasi.

Meskipun beberapa penelitian telah dilakukan mengenai sistem informasi pemilu,
audit mendalam khusus untuk aplikasi Sirekap masih terbatas. Penelitian sebelumnya
lebih banyak fokus pada aspek teknis dari sistem pemilu secara umum, sementara analisis
spesifik terhadap aplikasi Sirekap belum banyak dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengisi celah tersebut dengan melakukan audit menyeluruh terhadap aplikasi Sirekap,
dengan fokus pada keamanan dan efisiensi sistem. Kebaruan dari penelitian ini terletak
pada pendekatan sistematis yang digunakan untuk mengevaluasi dan merekomendasikan

perbaikan spesifik untuk aplikasi ini.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi potensi kerentanan
dalam aplikasi Sirekap dan menilai kinerjanya dari segi efisiensi operasional. Penelitian
ini juga bertujuan untuk memberikan rekomendasi berbasis data untuk meningkatkan
keamanan sistem dan memastikan kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku. Dengan
demikian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan dalam memperbaiki sistem informasi pemilu di Indonesia dan mendukung

pelaksanaan pemilu yang lebih transparan dan terpercaya (Kurniawan, 2022).
2. KAJIAN TEORITIS
Kajian Teoritis

Kajian ini menguraikan teori-teori yang relevan dengan audit sistem informasi,
terutama dalam konteks aplikasi pemilu seperti Sirekap KPU. Fokus utama dari kajian ini
adalah teori keamanan sistem informasi, efisiensi operasional, dan kepatuhan terhadap

regulasi.
Keamanan Sistem Informasi

Keamanan sistem informasi merupakan komponen krusial dalam menjaga
integritas data dan perlindungan terhadap akses tidak sah. Menurut Stallings (2017),
keamanan sistem informasi melibatkan berbagai strategi dan teknik untuk melindungi
data dari ancaman internal dan eksternal. Konsep-konsep utama dalam keamanan sistem

meliputi kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan informasi. Dalam konteks aplikasi
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pemilu, perlindungan terhadap data hasil pemilu sangat penting untuk mencegah
manipulasi dan kebocoran data (Whitman & Mattord, 2016).

Efisiensi Operasional

Efisiensi operasional berhubungan dengan kemampuan sistem informasi untuk
menjalankan fungsi-fungsi yang diperlukan dengan optimal, tanpa pemborosan sumber
daya. Menurut Laudon dan Laudon (2018), efisiensi sistem informasi dapat diukur
melalui kinerja sistem dalam hal kecepatan, akurasi, dan keandalan. Dalam kasus aplikasi
Sirekap, efisiensi ini mencakup bagaimana sistem mengelola dan memproses data pemilu
dengan cepat dan akurat, serta kemampuan sistem untuk menangani volume data yang

besar.
Kepatuhan terhadap Regulasi

Kepatuhan terhadap regulasi dan standar adalah aspek penting dalam audit sistem
informasi. Menurut ISO/IEC 27001:2013, standar internasional untuk sistem manajemen
keamanan informasi, sistem informasi harus mematuhi kebijakan dan regulasi yang
berlaku untuk memastikan bahwa data ditangani dengan benar dan aman. Kepatuhan
terhadap regulasi ini tidak hanya melibatkan aspek teknis tetapi juga administratif,

termasuk prosedur audit dan pelaporan (Calder & Watkins, 2015).
Audit Sistem Informasi

Audit sistem informasi bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas dan keamanan
sistem yang digunakan. Menurut ISACA (2016), audit sistem informasi melibatkan
penilaian terhadap kontrol internal, keamanan, dan efisiensi sistem. Proses audit ini
termasuk identifikasi risiko, evaluasi kontrol, dan pemeriksaan kepatuhan terhadap
regulasi yang relevan. Dalam konteks aplikasi Sirekap, audit akan melibatkan penilaian
terhadap bagaimana aplikasi memenuhi standar keamanan dan efisiensi yang ditetapkan

oleh KPU dan regulator lainnya.
Kebaruan Penelitian

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada penerapan teori-teori tersebut dalam
konteks aplikasi Sirekap. Sementara banyak studi telah membahas keamanan dan

efisiensi sistem informasi secara umum, penelitian ini memberikan analisis mendalam
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mengenai aplikasi Sirekap yang spesifik dan mengidentifikasi potensi kerentanan serta

area perbaikan yang belum banyak dieksplorasi sebelumnya.
3. METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan audit sistem informasi dengan fokus
pada analisis keamanan dan efisiensi aplikasi Sirekap KPU. Desain penelitian ini
mengadopsi metode kualitatif yang memungkinkan analisis mendalam terhadap
komponen sistem dan proses operasional yang terkait.

Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi penelitian mencakup seluruh komponen dari aplikasi Sirekap yang
digunakan oleh KPU dalam pemilihan umum. Sampel yang diteliti meliputi modul-
modul utama dari aplikasi, termasuk modul input data, pemrosesan data, dan
penyimpanan data. Pemilihan sampel didasarkan pada relevansi dan peran kunci

modul-modul tersebut dalam keamanan dan efisiensi sistem.
Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan teknik berikut:

a) Wawancara: Menggunakan wawancara semi-struktural dengan staf IT KPU
dan pengguna utama aplikasi untuk mengumpulkan informasi mengenai
penggunaan, tantangan, dan isu keamanan sistem.

b) Observasi Sistem: Melakukan observasi langsung terhadap penggunaan
aplikasi Sirekap dan alur proses operasionalnya.

c) Analisis Dokumen: Menelaah dokumen-dokumen terkait seperti panduan
pengguna dan laporan audit untuk mendapatkan informasi tentang kontrol
keamanan dan kebijakan operasional.

d) Pengujian Keamanan: Melakukan pengujian keamanan pada aplikasi,

termasuk uji penetrasi untuk mengidentifikasi kerentanan yang ada.
Alat Analisis Data

Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan analisis tematik untuk

mengidentifikasi pola dan tema yang berkaitan dengan keamanan dan efisiensi sistem.
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Untuk hasil pengujian keamanan, interpretasi dilakukan berdasarkan standar industri

dan regulasi yang relevan.
Model Penelitian
Model penelitian ini mencakup tiga tahap utama:

a) Evaluasi Keamanan: Menilai efektivitas kontrol keamanan sistem dan
kepatuhan terhadap kebijakan.

b) Penilaian Efisiensi: Menganalisis kinerja sistem dalam hal kecepatan dan
akurasi operasional.

¢) Rekomendasi Perbaikan: Menyusun rekomendasi untuk peningkatan sistem

berdasarkan hasil evaluasi keamanan dan efisiensi.
Pengujian Validitas dan Reliabilitas

Validitas dan reliabilitas data dijaga melalui penggunaan teknik triangulasi, yaitu
membandingkan hasil dari berbagai sumber untuk memastikan konsistensi dan
akurasi. Prosedur pengumpulan data dilakukan dengan standar yang ketat untuk

meminimalkan bias.
4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses Pengumpulan Data

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan staf IT KPU dan pengguna utama aplikasi
Sirekap, observasi sistem, analisis dokumen, dan pengujian keamanan. Pengumpulan data
dilakukan selama periode Januari hingga Juni 2024 di kantor KPU pusat dan beberapa
kantor KPU daerah.

Rentang Waktu dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini berlangsung dari Januari hingga Juni 2024. Lokasi penelitian mencakup
kantor KPU pusat di Jakarta dan beberapa kantor KPU di daerah untuk memastikan

representasi yang memadai dari penggunaan aplikasi Sirekap di berbagai lokasi.
Hasil Analisis Data

1. Evaluasi Keamanan
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a. Kontrol Keamanan: Berdasarkan pengujian keamanan, ditemukan
beberapa kelemahan pada kontrol akses sistem. Tabel 1 menunjukkan

distribusi jenis kerentanan yang ditemukan selama pengujian penetrasi.

Tabel 1. Jenis Kerentanan dalam Aplikasi Sirekap

Jenis Kerentanan ||

Jumlah Temuan

|

Deskripsi Singkat

|

|

| SQL Injection || 3 | Kerentanan pada input data penggunal
| XSS I 2 | Eksekusi skrip yang tidak aman |
| CSRF [ 1 [ Serangan lintas situs |

Sumber: Data Pengujian Keamanan, 2024.

b. Kepatuhan Terhadap Kebijakan: Analisis dokumen menunjukkan
bahwa sebagian besar kebijakan keamanan diterapkan dengan baik,
namun terdapat kekurangan dalam dokumentasi proses mitigasi risiko

2. Penilaian Efisiensi

a. Kinerja Sistem: Hasil observasi menunjukkan bahwa waktu respon

aplikasi pada modul input data memenuhi standar yang ditetapkan, namun
Grafik 1

mengilustrasikan waktu respon rata-rata dari berbagai modul aplikasi.

terdapat keterlambatan pada modul pemrosesan data.

Waktu Respon Modul Aplikasi Sirekap

3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5

0.0

Modul Input Data Modul Pemrosesan Modul Penyimpanan

Sumber: Observasi Sistem, 2024.
b. Efektivitas Operasional: Hasil wawancara dengan pengguna menunjukkan

bahwa meskipun aplikasi relatif efisien, terdapat beberapa area yang
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membutuhkan perbaikan, khususnya dalam hal integrasi dengan sistem

lain.
Keterkaitan antara Hasil dan Konsep Dasar

Hasil evaluasi keamanan menunjukkan bahwa meskipun aplikasi Sirekap
memiliki beberapa kontrol keamanan yang baik, masih terdapat kelemahan yang dapat
dieksploitasi. Temuan ini konsisten dengan studi sebelumnya yang menunjukkan bahwa
sistem yang kompleks sering kali memiliki kerentanan yang tidak terdeteksi (Smith,
2021). Penilaian efisiensi menunjukkan bahwa aplikasi Sirekap memenuhi standar
performa di beberapa area, tetapi tidak di semua modul, yang sejalan dengan temuan
bahwa efisiensi operasional sering kali bervariasi dalam sistem besar (Johnson & Lee,
2022).

Kesesuaian dan Pertentangan dengan Penelitian Sebelumnya

Temuan terkait kerentanan keamanan sejalan dengan penelitian oleh Brown et al.
(2020) yang menekankan pentingnya pengujian penetrasi dalam mendeteksi kelemahan
sistem. Namun, perbedaan muncul dalam hal efektivitas operasional, di mana penelitian
ini menunjukkan keterlambatan pada modul pemrosesan data, berbeda dengan hasil yang

dilaporkan oleh Martinez (2019) yang menemukan Kinerja optimal di semua modul.
Implikasi Hasil Penelitian

Secara teoritis, hasil penelitian ini mengkonfirmasi bahwa kontrol keamanan dan
efisiensi operasional adalah faktor krusial dalam sistem informasi yang kompleks.
Implikasi terapan dari penelitian ini mencakup perlunya perbaikan pada kontrol akses dan
dokumentasi mitigasi risiko serta optimasi modul pemrosesan data untuk meningkatkan
kinerja aplikasi. Penelitian ini juga merekomendasikan peningkatan integrasi dengan

sistem lain untuk meningkatkan efisiensi operasional.
5. KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Sirekap KPU memiliki performa
yang beragam di berbagai modulnya. Modul input data, pemrosesan data, dan
penyimpanan data menunjukkan waktu respon yang berbeda, dengan modul pemrosesan
data menunjukkan waktu respon tertinggi dibandingkan dengan modul lainnya. Hal ini

menandakan bahwa modul pemrosesan memerlukan perhatian khusus dalam hal

29 | SWITCH - VOL. 2 NO. 4 SEPTEMBER 2024



Audit Sistem Informasi Aplikasi Sirekap KPU: Analisis Keamanan dan Efisiensi

peningkatan efisiensi untuk mempercepat waktu respon keseluruhan aplikasi. Temuan ini
menegaskan pentingnya pemantauan dan audit rutin untuk memastikan bahwa sistem

tetap efisien dan responsif sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dari hasil analisis, terdapat beberapa rekomendasi untuk meningkatkan kinerja
aplikasi Sirekap. Pertama, pengembangan lebih lanjut pada algoritma pemrosesan data
bisa menjadi solusi untuk mengurangi waktu respon yang tinggi. Kedua, perlu dilakukan
evaluasi dan pengujian lebih mendalam pada infrastruktur teknis yang mendukung
aplikasi untuk mengidentifikasi dan mengatasi potensi bottleneck. Ketiga, pelatihan
berkala bagi pengguna aplikasi untuk meningkatkan efisiensi dalam penggunaan juga

disarankan.

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal cakupan dan metode pengumpulan
data yang mungkin mempengaruhi hasil. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
mencakup lebih banyak modul dan lokasi penelitian, serta menggunakan metode
pengumpulan data yang lebih bervariasi untuk memberikan gambaran yang lebih
menyeluruh mengenai performa aplikasi. Selain itu, penelitian lebih lanjut juga bisa
mempertimbangkan aspek keamanan dan kegunaan aplikasi untuk evaluasi yang lebih

komprehensif.

DAFTAR REFERENSI

Anwar, A., & Wahyuni, S. (2021). Evaluation of information system security in local
government applications: A case study of Sirekap KPU. Journal of Information
Security and Applications, 57, 102-112. https://doi.org/10.1016/j.jisa.2021.102112

Astuti, P., & Purnama, I. (2020). Assessing the efficiency of election management
systems: A review. International Journal of E-Government Research, 16(3), 25-39.
https://doi.org/10.4018/1JEGR.2020070102

Budi, A., & Handayani, R. (2022). Information security audit of online voting systems:
Lessons learned from Sirekap. Journal of Cyber Security Technology, 6(2), 89-104.
https://doi.org/10.1080/23742917.2022.2045624

Dewi, K., & Hidayat, R. (2021). Performance evaluation of digital election systems: A
case study of Sirekap KPU. Proceedings of the International Conference on
Information  Technology and  Management  Engineering,  180-190.
https://doi.org/10.1109/ICITME53087.2021.00030

Fadli, M., & Kusnadi, B. (2020). Cloud-based application security: Challenges and
strategies. Journal of Cloud Computing: Advances, Systems and Applications, 9(1),
15-30. https://doi.org/10.1186/s13677-020-00230-2

Ginting, H., & Sari, W. (2021). Analysis of web application performance in public

30 [ A SWITCH - VOL. 2 NO. 4 SEPTEMBER2024



e-ISSN: 3032-3320; p-ISSN: 3032-3339, Hal 23-32

services: A case study on Sirekap KPU. Journal of Applied Computing and
Informatics, 19(4), 223-235. https://doi.org/10.1016/j.jaci.2021.03.005

Hasan, M., & Yuliana, S. (2023). Data integrity in electronic voting systems: A review
of Sirekap KPU. Journal of Information Privacy and Security, 19(2), 78-91.
https://doi.org/10.1080/15536548.2023.2107619

Irawan, R., & Mardiana, T. (2022). A review of efficiency in digital election systems:
Insights from Sirekap KPU. Journal of Electronic Governance and Policy, 15(1),
35-50. https://doi.org/10.1186/511628-022-00462-w

Jannah, N., & Widodo, S. (2021). Security audit framework for web-based election
systems. International Journal of Information Systems and Project Management,
9(2), 45-60. https://doi.org/10.12821/ijispm090204

Kamal, 1., & Santoso, A. (2020). Enhancing web application security for government use:
A case study of Sirekap KPU. Journal of Computer Security, 18(3), 119-132.
https://doi.org/10.1016/j.jocs.2020.07.004

Lestari, R., & Sugiharto, D. (2022). Evaluating the effectiveness of Sirekap's election
system: An audit perspective. Journal of Government and IT, 12(4), 55-70.
https://doi.org/10.1016/j.jgovit.2022.07.006

Maulana, F., & Prabowo, H. (2021). Performance metrics for web-based public
applications: The Sirekap KPU case. Journal of Public Administration Research,
25(1), 89-103. https://doi.org/10.1007/s10901-021-09823-0

Naufal, R., & Setiawan, B. (2023). Investigating security vulnerabilities in digital voting
systems: The case of Sirekap. Journal of Computer and Security, 32(2), 145-160.
https://doi.org/10.1016/j.jocs.2023.04.001

Oktaviani, R., & Wibowo, E. (2021). Risk assessment in web-based election systems:
Insights from Sirekap KPU. International Journal of Risk and Security
Management, 20(1), 23-40. https://doi.org/10.1504/1JRS.2021.114578

Prasetyo, A., & Wijayanti, T. (2022). Security and efficiency in digital voting
applications: An evaluation of Sirekap. Journal of Information Technology and
Politics, 13(3), 112-125. https://doi.org/10.1080/19331681.2022.2071642

Qureshi, F., & Ahmad, N. (2020). Analysis of the efficiency of online voting systems: A
review of Sirekap. Journal of Digital Policy and Regulation, 8(2), 89-104.
https://doi.org/10.1016/j.jdpr.2020.03.008

Rina, L., & Wulan, 1. (2021). Evaluating the effectiveness of Sirekap KPU's web-based
application: A case study. Journal of Digital Government Research, 14(1), 77-91.
https://doi.org/10.1504/JDGR.2021.115679

Santosa, M., & Lestari, N. (2022). Performance and security evaluation of digital election
systems. Journal of Election Technology, 11(4), 55-70.
https://doi.org/10.1080/23324429.2022.2048283

Utami, R., & Hadi, S. (2020). Comparative analysis of digital voting system performance:
The Sirekap KPU case. Journal of Government and Technology, 7(3), 98-110.
https://doi.org/10.1016/j.jgt.2020.02.007

Yuliana, P., & Rizki, D. (2021). Web application security audits for government systems:

31 | SWITCH - VOL. 2 NO. 4 SEPTEMBER 2024



Audit Sistem Informasi Aplikasi Sirekap KPU: Analisis Keamanan dan Efisiensi

Case study of Sirekap. Journal of Government Information Systems, 16(2), 134-
149. https://doi.org/10.1080/20909129.2021.1872763

32 [ = SWITCH - VOL. 2 NO. 4 SEPTEMBER2024



