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Abstract. Currently, the Amikom University Purwokerto student portal is still not equipped with a student data
search feature that can make it easier to access related information. The unavailability of this feature can provide
significant obstacles to various students' daily activities, especially in activities such as academic research,
collaborative group work across study programs, and interactions between departments. The aim of this research
is to apply the TOGAF framework which is expected to be able to help identify the root of the problem and provide
a more comprehensive, systematic and effective solution in an effort to improve the functionality of this portal, so
that it can better support students' academic needs. This research uses the TOGAF method which includes
Understanding Business Context, Vision Architecture, Definition Architecture, and Transition Architecture. The
result of this research is a flowchart design for the student data search feature which was created and analyzed
using the Bizagi Modeler application which was compared between the design and the current process. Based on
the results, it shows that the design of the student data search flow through Student Amikom Purwokerto is much
faster and more efficient because the data search time is reduced from 40 minutes to 3 minutes.
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Abstrak. Saat ini, portal mahasiswa Universitas Amikom Purwokerto masih belum dilengkapi dengan fitur
pencarian data mahasiswa yang dapat memudahkan akses informasi terkait. Ketidaktersediaan fitur ini dapat
memberikan hambatan yang signifikan terhadap berbagai aktivitas harian mahasiswa, terutama dalam kegiatan
seperti penelitian akademik, kolaborasi kerja kelompok lintas program studi, dan interaksi antarjurusan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menerapkan kerangka kerja TOGAF yang diharapkan mampu membantu dalam
mengidentifikasi akar permasalahan dan memberikan solusi yang lebih komprehensif, sistematis, serta efektif
dalam upaya peningkatan fungsionalitas portal ini, sehingga dapat mendukung kebutuhan akademis mahasiswa
dengan lebih baik. Penelitian ini menggunakan metode TOGAF yang meliputi Pemahaman Konteks Bisnis,
Avrsitektur Vision, Arsitektur Definition, dan Arsitektur Transition. Hasil dari penelitian ini adalah rancangan
bagan alir untuk fitur pencarian data mahasiswa yang dibuat dan dianalisis menggunakan aplikasi bizagi modeler
yang dibandingkan antara rancangan, dengan proses saat ini. Berdasarkan hasil menunjukan bahwa rancangan
alur pencarian data mahasiswa melalui student amikom purwokerto jauh lebih cepat dan efisien karena
pengurangan waktu pencarian data dari 40 menit menjadi 3 menit.

Kata kunci: Togaf, Pengembangan Fitur, Bizagi, Student Amikom, DFD Diagram

1. LATAR BELAKANG

Dalam era Revolusi Industri 4.0, di mana perkembangan teknologi berlangsung dengan
sangat pesat dan berpengaruh signifikan terhadap berbagai sektor kehidupan, universitas
dituntut untuk terus berinovasi dan meningkatkan kemampuan teknologinya agar tetap relevan
serta kompetitif di tingkat global (Eka et al., 2024). Perguruan tinggi tidak lagi hanya berperan
sebagai institusi pendidikan, melainkan juga sebagai pusat inovasi dan pengembangan

teknologi yang mendukung kemajuan ekonomi dan sosial. Universitas Amikom Purwokerto,
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sebagai salah satu perguruan tinggi yang berfokus pada teknologi dan bisnis digital, tidak
terlepas dari tekanan ini. Untuk tetap bersaing dengan institusi lain dan memenuhi tuntutan
zaman, universitas ini harus mampu mengintegrasikan teknologi yang mutakhir dan selaras
dengan kebutuhan pendidikan abad ke-21 (Tarwoto et al., 2024)(Berlilana, 2024).

Metode Architektural Enterprise Framework (TOGAF) merupakan salah satu kerangka
kerja yang digunakan secara luas dalam pengembangan arsitektur enterprise guna memastikan
bahwa proyek-proyek teknologi yang berskala besar dapat direalisasikan dengan efisien dan
efektif (Marlianti & Saepudin, 2021). TOGAF membantu organisasi dalam menciptakan desain
arsitektur yang terstruktur, sehingga setiap elemen yang dibutuhkan dapat diidentifikasi dengan
jelas dan tepat. Kerangka ini juga mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih baik
dan memastikan bahwa setiap fitur yang dikembangkan sesuai dengan visi jangka panjang
institusi. Hal ini sangat relevan dalam konteks pengembangan fitur-fitur baru pada Student
Portal Universitas Amikom Purwokerto (Cbt et al., 2023). Dengan menerapkan TOGAF, portal
ini dapat dioptimalkan agar lebih intuitif, fungsional, dan responsif terhadap kebutuhan spesifik
mahasiswa, seperti kemudahan dalam pencarian data, akses informasi lintas program studi,
serta meningkatkan interaksi dalam berbagai aktivitas akademik. Integrasi fitur yang tepat
melalui pendekatan arsitektur ini akan mendukung peningkatan pengalaman pengguna
sekaligus memberikan dampak positif pada efektivitas proses belajar-mengajar di
kampus.(Tarwoto et al., 2024).

Saat ini, portal mahasiswa Universitas Amikom Purwokerto masih belum dilengkapi
dengan fitur pencarian data mahasiswa yang dapat memudahkan akses informasi terkait (Zahra
et al., 2024). Ketidaktersediaan fitur ini dapat memberikan hambatan yang signifikan terhadap
berbagai aktivitas harian mahasiswa, terutama dalam kegiatan seperti penelitian akademik,
kolaborasi kerja kelompok lintas program studi, dan interaksi antarjurusan (Noor et al., 2024;
Zahra et al., 2024). Masalah ini tidak hanya memperlambat proses pengambilan data, tetapi
juga berpotensi mengurangi efisiensi waktu dan energi yang seharusnya dapat dioptimalkan.
Dengan demikian tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan kerangka kerja TOGAF
yang diharapkan mampu membantu dalam mengidentifikasi akar permasalahan dan
memberikan solusi yang lebih komprehensif, sistematis, serta efektif dalam upaya peningkatan
fungsionalitas portal ini, sehingga dapat mendukung kebutuhan akademis mahasiswa dengan
lebih baik (Tarwoto et al., 2024).
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2. KAJIAN TEORITIS

Penelitian yang dilakukan oleh Turukay dkk (2024) adalah melakukan pengembangan
arsitektur enterprise SI/TI yang selaras dengan kebutuhan bisnis yang terus berkembang
dengan menggunakan metode TOGAF. Penelitian ini bertujuan untuk mengintegrasi segala
kegiatan aktifitas yang dilakukan di SMK Negeri 1 Manokwari, yang saat ini masih belum
dilakukan secara optimal baik itu dalam penerimaan siswa baru, pengelolaan data-data
kepegawaian, dan pengelolaan keuangan. Hasil dari penelitian ini adalah rancangan arsitektur
enterprise yang diharapkan dapat mempermudah dalam pengelolaan akademik SMK Negeri 1
Manokwari.

Penelitian yang dilakukan oleh Komalasari dkk (2024) adalah menganalisis penerapan
ELS di Universitas Amikom Purwokerto dengan menggunakan kerangka kerja TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) guna mengidentifikasi kekurangan sistem dan
merancang solusi perbaikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan arsitektur
ELS pada aspek integrasi notifikasi, stabilitas sistem, dan efisiensi akses dapat meningkatkan
kualitas pembelajaran daring secara signifikan, serta memberikan pengalaman belajar daring
yang lebih optimal bagi dosen dan mahasiswa di Universitas Amikom Purwokerto.

3. METODE PENELITIAN
Pengumpulan Data

Proses dalam penelitian ini dimulai dengan pengumpulan data, analisis masalah yang
ada berdasarkan informasi yang diperoleh, dan kemudian dilanjutkan dengan pemodelan alir
diagram yang menitikberatkan pada fase arsitektur sistem informasi dan fase arsitektur
teknologi(Maur & Emanuel, 2021).

Portal siswa Universitas Amikom Purwokerto masih belum dilengkapi dengan fitur
pencarian data mahasiswa yang dapat memudahkan akses informasi terkait(Zahra et al., 2024).
Ketidaktersediaan fitur ini dapat memberikan hambatan yang signifikan terhadap berbagai
aktivitas harian mahasiswa, terutama dalam kegiatan seperti penelitian akademik, kolaborasi
kerja kelompok lintas program studi, dan interaksi antarjurusan (Azhar et al., 2024). Masalah
ini tidak hanya memperlambat proses pengambilan data, tetapi juga berpotensi mengurangi
efisiensi waktu dan energi yang seharusnya dapat dioptimalkan.

Perancangan Sistem Arsitektur

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) merupakan framework untuk
arsitektur enterprise yang menyediakan pendekatan komprehensif untuk mendesain,
merencanakan, menerapkan dan mengelola arsitektur informasi enterprise(Marlianti &

Saepudin, 2021). Metode TOGAF menawarkan cara terstruktur dalam membangun arsitektur
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teknologi informasi yang bisa memastikan seluruh bagian sistem terintegrasi dengan baik dan
mampu berkembang sesuai kebutuhan di masa depan (Komalasari et al., 2024). Namun, prinsip
dan metodenya juga dapat diaplikasikan dalam skala yang lebih kecil, seperti pengembangan

fitur baru dalam sebuah website(Solusi, 2023).
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Gambar 1
Penerapan metode TOGAF pada penelitian ini adalah sebagai metode perancangan
untuk pengembangan fitur pencarian data mahasiswa Amikom Purwokerto pada web Student
Amikom Purwokerto (Munazilin et al., 2024). Penerapan dari metode TOGAF pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:

a) Pemahaman Konteks Bisnis: Fitur pencarian data mahasiswa diharapkan mampu
meningkatkan efektifitas kolaborasi dan kerjasama antar program studi dan
fakultas.

b) Arsitektur Vision: Fitur pencarian akan menjadi bagian dari aktifitas mahasiwa
yang mendukung integrasi antar mahasiswa yang berbeda program studi.

c) Arsitektur Definition: Fitur pencarian data mahasiswa akan terintegrasi dengan
database mahasiswa amikom purwokerto.

d) Arsitektur Transition: Fitur pencarian data mahasiswa akan diimplementasi pada
web student amikom purwokerto secara bertahap, mulai dari fakultas ilmu

komputer.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembuatan rancangan dan analisis dilakukan dengan aplikasi bizagi modeler untuk

hasil analisis dari bagan alir pencarian data mahasiswa pada proses bisnis saat ini adalah
sebagai berikut :

Teman

Data Mahasiswa
Fakultas

Alur Pencarian

Maha:

Gambar 2. BPMN pencarian data mahasiswa saat ini
BPMN pencarian data mahasiswa saat ini dibuat dengan aplikasi bizagi modeler dan
dilakukan uji menggunakan time analysis. Hasil simulasi pada bagan alir pencarian data
mahasiswa pada proses saat ini adalah sebagai berikut:
Tabel 1 Hasil simulasi BPMN saat ini

Instances Instances Min. time | Max. time | Avg.time | Total time
Name Type completed started (m) (m) (m) (m)
Alur Pencarian
Data Mahasiswa Process 20 20 55 230 40.375 807.5
Start
Start event 20
Ingin mencari
data mahasiswa Task 20 20 5 5 5 100
Kenal? Gateway 20 20
Hubungi lewat
whatsapp Task 13 13 0.5 0.5 0.5 6.5
End
Selesai event 13
Bertanya ke
teman Task 7 7 10 10 10 70
Menjawab
kebutuhan Task 7 7 15 15 15 105
Kenal? Gateway 7 7
Memberi
informasi sesuai
izin Task 4 4 5 5 5 20
End
End event 4
Menawarkan
pergi ke fakultas Task 3 3 1 1 1 3
Datang ke
fakultas Task 3 3 30 30 30 90
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Instances Instances Min. time | Max.time | Avg.time | Total time
Name Type completed started (m) (m) (m) (m)
Menunggu di
tempat Task 3 3 60 60 60 180
Bertemu? Gateway 3 3
meminta
informasi sesuai
kebutuhan Task 1 1 15 15 15 15
End
End event 1
Bertanya ke
teman satu prodi Task 2 2 90 90 90 180
Kenal? Gateway 2 2
Memberikan
informasi dan
bertemu langsung Task 2 2 19 19 19 38
End
End event 2
Menanyakan ke
teman lain Task 0 0 0 0 0 0
Memberikan
informasi sesuai
izin Task 0 0 0 0 0 0
End
End event 0

Rancangan bagan alir pencarian data mahasiswa yang diharapkan :

Student Amikom Purwokerto
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Gambar 3 Rancangan BPMN pencarian data mahasiswa

Rancangan BPMN pencarian data mahasiswa dibuat dengan aplikasi bizagi modeler

dan dilakukan uji menggunakan time analysis. Hasil simulasi pada bagan alir pencarian data

mahasiswa yang diharapkan adalah sebagai berikut:
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Tabel 2. Hasil simulasi BPMN yang diharapkan

Instance
S Instanc Total
complete es Min. Max. Avg. time
Name Type d started | time (m) | time(m) | time (m) (m)
Alur Pencarian Data 64.4166
Mahasiswa Melalui 2.583333 | 4.083333 | 3.220833 | 6666666
Student Process 20 20 33333333 | 33333334 | 33333333 67
Start Start event 20
Login Student Task 20 20 0.25 0.25 0.25 5
0.083333 | 0.083333 | 0.083333 | 3.08333
Menampilkan menu 33333333 | 33333333 | 33333333 | 3333333
login Task 37 37 21 39 33 33
Mengisi NIM dan
Password Task 37 37 0.5 0.5 0.5 18.5
0.166666 | 0.166666 | 0.166666 | 6.16666
66666666 | 66666666 | 66666666 | 6666666
Memvalidasi Task 37 37 6 8 7 67
Valid Gateway 37 37
0.166666 | 0.166666 | 0.166666 | 3.33333
66666666 | 66666666 | 66666666 | 3333333
Tampil menu dashoard Task 20 20 6 8 7 34
0.499999
Pilih tab aktifitas 99999999
mahasiswa Task 20 20 8 0.5 0.5 10
0.083333 | 0.083333 | 0.083333 | 1.66666
Pilih menu pencarian 33333333 | 33333333 | 33333333 | 6666666
data mahasiswa Task 20 20 21 39 31 66
0.166666 | 0.166666 | 0.166666 | 3.33333
Menampilkan bar 66666666 | 66666666 | 66666666 | 3333333
pencarian Task 20 20 6 8 7 34
0.250000
Isi NIM atau Nama data 00000000
mahasiswa Task 20 20 0.25 1 0.25 5
Menampilkan data
mahasiswa. Nama. 0.249999 | 0.250000
NIM. Prodi. Fakultas. 99999999 | 00000000
No Telp Task 20 20 8 1 0.25 5
0.166666 | 0.166666 | 0.166666 | 3.33333
Klik hubungi dan lanjut 66666666 | 66666666 | 66666666 | 3333333
ke whatsapp Task 20 20 6 8 7 34
End End event 20

Berdasarkan hasil analisis menggunakan bizagi modeler, alur proses pencarian data
mahasiswa saat ini membutuhkan waktu yang cukup lama dengan waktu rata-rata(average
time) 40 menit, alur tersebut belum mencangkup berbagai kemungkinan yang dapat terjadi saat
melakukan pencarian data mahasiswa secara manual (Koniyo et al., 2024). Sedangkan
rancangan alur proses pencarian data mahasiswa yang penulis harapkan dapat mempercepat
proses dengan waktu tempuh rata-rata(average time) selama 3 menit, karena semua mahasiswa
Amikom Purwokerto dapat dipastikan mempunyai akun student sehingga data mereka ada
didalam database (Marlianti & Saepudin, 2021), hal ini dapat membantu mahasiswa yang ingin
mencari data mahasiswa yang belum dikenal namun sudah memiliki sedikit informasi untuk

mengajukan kerjasama ataupun kolaborasi sesuai kebutuhan.
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Fitur pencarian data mahasiswa merupakan fitur yang diharapkan mampu untuk
dikembangkan untuk kebutuhan mahasiswa dalam mencari informasi mahasiswa lainnya(Putra
et al., 2024). Berdasarkan hasil pengujian rancangan alur proses pencarian data mahasiswa
yang dibuat, terbukti lebih efektif dalam memperoleh data mahasiswa dibandingkan dengan
alur proses saat ini yang masih manual. Kendala saat ini adalah fitur ini masih dalam sebatas
rancangan berupa bagan alir diagram dan belum diimplementasikan kedalam sistem. Penulis
berharap untuk penelitian selanjutnya dapat menerapkan rancangan sistem pencarian data

mahasiswa pada Student Amikom Purwokerto.
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