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Abstract. This article examines the case of Warung Sate Kambing in Mojosongo, Solo, with an emphasis on
operational activities, business strategies, customer satisfaction, and opportunities for creating applications for
digital ordering and payment. The research took a descriptive qualitative approach, applying interview,
observation, and literature review techniques. The analysis of this research shows that the application of digital
technology, through the creation of web-based applications and the integration of the QRIS digital creation
system, can improve service efficiency and expand outreach to customers. The development process is carried out
using the Waterfall method to be more organized and systematic.
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Abstrak. Artikel ini mengkaji kasus Warung Sate Kambing yang berada di Mojosongo, Solo, dengan penekanan
pada aktivitas operasional, strategi usaha, kepuasan pelanggan, serta peluang pembuatan aplikasi untuk
pemesanan dan pembayaran secara digital. Penelitian ini mengambil pendekatan kualitatif deskriptif, menerapkan
teknik wawancara, observasi, dan tinjauan pustaka. Analisis dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan
teknologi digital, melalui pembuatan aplikasi berbasis web dan pengintegrasian sistem pembuatan digital QRIS,
dapat meningkatkan efisiensi layanan dan memperluas jangkauan kepada pelanggan. Proses pengembangan
dilakukan dengan metode Waterfall agar lebih teratur dan sistematis.

Kata kunci: UMKM, digitalisasi, Waterfall, aplikasi pemesanan

. LATAR BELAKANG

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan punggung perekonomian
Indonesia, terutama di sektor kuliner yang terus tumbuh. Salah satu bentuk usaha kuliner yang
tetap eksis dan digemari masyarakat adalah warung makan tradisional, seperti Warung Sate
Kambing di Mojosongo, Solo. Penelitian ini menggali informasi terkait latar belakang usaha,
operasional harian, strategi pengembangan bisnis, serta persepsi pelanggan terhadap layanan
yang diberikan.

Dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini mendalami aspek-aspek penting dalam
manajemen usaha warung, termasuk bagaimana pengembangan aplikasi pemesanan dan
pembayaran digital dapat menjadi solusi bagi UMKM dalam menghadapi tentangan zaman.
Studi ini meninjau literatur terkait untuk memperkuat analisis, seperti pengaruh kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembalian (Annasya Al Sadhilla et al., 2024), serta dampak
digitalisasi terhadap UMKM tradisional (Saefudin et al., 2024).
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2. KAJIAN TEORITIS

Menurut (Annasya Al Sadhilla et al., 2024), kualitas produk dan harga memiliki dampak
signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan. Dalam setiap proses bisnis, kualitas
produk yang memenuhi standar dan kebutuhan pelanggan dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan, sehingga pelanggan dapat membeli barang secara konsisten. Selain itu, harga juga
berdampak pada proses pengambilan keputusan, di mana konsumen memilih produk yang lebih
sesuai dengan anggarannya. Dengan kata lain, kombinasi kualitas produk yang tinggi dan harga
yang kompetitif dapat meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya
dapat membantu bisnis menjadi sukses.

Menurut (Saefudin et al., 2024) dan (Gulo et al., 2023), proses digitalisasi juga
memberikan peluang bagi UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) untuk terus tumbuh
dan berkembang di era teknologi saat ini, terutama di sektor pendidikan. Di era digital,
kemajuan teknologi dapat meningkatkan opresi bisnis, layanan pelanggan, dan distribusi
produk, sehingga menjadi lebih efisien dan lebih ramah konsumen. Penelitian oleh (Ervanisari
et al., 2024) dan (Hariatama et al., 2025) juga menyoroti perlunya penggunaan sistem
pembayaran digital berbasis QR code dan QRIS. Penggunaan teknologi ini dapat memberikan
kemudahan dan kenyamanan, menjadikan transaksi lebih praktis, transparan, dan dapat
dianalisis. Pada gilirannya, hal ini juga dapat memberikan manfaat lebih bagi konsumen dan
mitra bisnis (Pudyawardana, 2023; Rosiana Agussetyaningsih, 2023; Suraya et al., 2021).

Selain aspek bisnis dan teknologi, pengembangan sistem juga memerlukan metodologi
yang tepat dan sesuai. Misalnya, Metode Waterfall sering digunakan karena strukturnya yang
lebih tepat dan metodis, yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan setiap proyek (Az-zarro,
2024; Fachri et al., 2024; Wiwin Windihastuty, 2024). WordPress dan Codelgniter juga
merupakan framework yang populer dalam proses implementasi sistem informasi karena
fleksibel, mudah digunakan, dan mampu memenuhi persyaratan pengembangan sesuai
spesifikasi yang ditentukan (Moh. Subli, Rudi Muslim, Zaenudin, 2021). Dengan
menggabungkan metodologi dan teknologi yang tepat, pengembang dapat menciptakan sistem
yang dapat meningkatkan kepuasan pengguna, mengefisienkan proses bisnis, dan memberikan
manfaat yang signifikan bagi pemilik bisnis (Moh. Subli, Rudi Muslim, Zaenudin, 2021; Yuan
Satria Firmansyah, 2024).
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3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
pengumpulan data melalui wawancara, observasi langsung, dan studi dokumentasi. Analisis
data dilakukan secara tematik untuk menemukan pola dan makna dari data yang terkumpul.
Untuk pengembangan aplikasi, digunakan metode rekayasa perangkat lunak Waterfall
yang terdiri dari:
e Analisis kebutuhan
e Desain sistem dan database
e Implementasi sistem
e Pengujian fungsionalitas

e Evaluasi dan implementasi akhir

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan di Warung Sate Kambing di Mojosongo, Solo selama bulan April-
Mei 2025. Observasi lapangan dan wawancara mendalam menjadi metode utama dalam

pengumpulan data.

Operasional dan Latar Belakang

Warung ini didirikan tahun 2018 dengan menu sate kambing dan olahan daging
kambing lainnya. Usaha dikelola oleh keluarga dan mampu melayani hingga 60 pelanggan per
hari. Kegiatan operasional dilakukan secara manual dengan pencatatan pemesanan dan

pembayaran yang belum terdigitalisasi.

Kualitas produk dan Loyalitas Pelanggan

Cita rasa khas, kosistensi kualitas, dan harga menjadi alasan utama pelanggan tetap
datang. Pelanggan mengunjungi warung 3-4 kali per minggu. Faktor-faktor ini memperkuat
loyalitas pelanggan sebagaimana dijelaskan oleh (Annasya Al Sadhilla et al., 2024; Kosasi,
2018; Nuansa et al., 2023; Nurlaila, 2019), bahwa kualitas dan harga sangat memengaruhi

keputusan pembelian.
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Potensi Digitalisasi dan Strategi Pengembang
Pemilik menyadari kebutuhan untuk meningkatkan pelayanan melalui digitalisasi.
Strategi yang dirancang antara lain:
e Pembuatan sistem pemesanan online berbasis web.
e Penerapan sistem pembayaran digital (QRIS).
e Pengelolaan media sosial dan promosi digital. Studi (Ratna Sari et al., 2024) dan
(Purwinarti et al., 2022) menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan promosi dan

pembayaran digital mengalami peningkatan penjualan (Nafisah Yuliani et al., 2023).

Sistem Pemesanan dan Pembayaran

Sistem dirancang menggunakan Codelgniter dengan fitur utama:
e Formulir pemesanan menu secara online
e Integrasi metode pembayaran QRIS
e Dashboard laporan transaksi dan stok

e Manajemen menu dan harga

Gambar 1. Diagram Alur Sistem Pemesanan dan Pembayaran Digital Warung Sate Kambing
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Model Waterfall untuk Pengembangan Sistem

IMPLEMENTASI & EVALUASI

Gambar 2. Tahapan Metode Waterfall dalam Pengembangan Sistem

Tampilan Antarmuka Aplikasi

Antarmuka dirancang agar ramah pengguna dengan menampilkan daftar menu berikut:

39

Tongseng Kambing — Rp18.000
Krengseng kambing — Rp18.000
Sate kambing — Rp20.000

Nasi goreng kambing — Rp20.000
Gulai kambing — Rp15.000

Es teh — Rp3.000

Nasi — Rp3.000
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Gambar 3. Contoh tampilan menu
Tampilan visual ditunjukan agar pengguna dapat dengan mudah memilih menu,

mengatur jumlah pesanan, dan memilih metode pembayaran.

Implikasi dan Interpretasi

Dengan sistem digital, proses pemesanan menjadi lebih cepat dan efisien. Pelanggan
tidak perlu mengantri lama dan dapat melakukan pembayaran non-tunai. Sistem juga
membantu pemilik memantau penjualan dan stok secara real-time.

Hasil ini mendukung penelitian sebelumnya oleh (Handoyo et al., 2022) dan
(Habibirrahman et al., 2022) yang menunjukkan bahwa aplikasi pemesanan dan pembayaran

digital dapat meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan.

. KESIMPULAN DAN SARAN
Digitalisasi melalui aplikasi pemesanan dan pembayaran memberikan solusi praktis bagi

UMKM kuliner tradisional seperti Warung Sate Kambing. Studi ini menyimpulkan bahwa
loyalitas pelanggan dan efisiensi operasional dapat ditingkatkan dengan sistem digital berbasis
web menggunakan metode waterfall.
Saran pengembang lebih lanjut:

e Membangun aplikasi berbasis web dengan interface yang mudah digunakan.

e Mengintegrasikan sistem pembayaran QRIS.

e Menyediakan fitur laporan hasil dan analisis penjualan.

e Memberikan pelatihan digital kepada staf.

e Mengelola promosi melalui media sosial dan blog kuliner.
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