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Abstract. The laundry business is rapidly growing in urban society, especially in areas with a high activity rate. 

One of the main challenges is the manual transaction recording process, which causes inefficiency and potential 

errors. This research aims to design and develop a web-based cashier system for Laundry Indimo Azza using the 

Prototype method. The system is designed to support customer data recording, automatic service fee calculation, 

service and employee management, and structured transaction and financial reporting. The Prototype method 

was chosen due to its ability to adapt to user needs through design and evaluation iterations. Testing results using 

white box and black box methods show that the system works according to expectations, increasing operational 

efficiency and speeding up customer service. 
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Abstrak. Usaha laundry menjadi salah satu layanan yang berkembang pesat di masyarakat urban, terutama di 

wilayah dengan tingkat kesibukan tinggi. Salah satu tantangan utama dalam pengelolaan usaha laundry adalah 

pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan ketidakefisienan dan berpotensi 

menimbulkan kesalahan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem kasir berbasis 

web pada usaha Laundry Indimo Azza dengan menerapkan metode Prototype. Sistem ini dibangun untuk 

mendukung pencatatan data pelanggan, penghitungan biaya layanan secara otomatis, pengelolaan data layanan 

dan karyawan, serta pelaporan transaksi dan keuangan yang terstruktur. Metode Prototype dipilih karena mampu. 

Hasil pengujian menggunakan white box dan black box testing menunjukkan bahwa sistem mampu berjalan sesuai 

dengan kebutuhan, meningkatkan efisiensi operasional, dan mempercepat proses pelayanan kepada 

pelanggan.(Ade+herliana, n.d.) 

 

Kata kunci: Kasir, Laundry, Metode Prototype, Sistem Informasi, Web  

 

1. LATAR BELAKANG 

U$saha lau$ndry me$ru$pakan salah satu$ je$nis layanan yang sangat dibu$tu $hkan masyarakat 

mode$rn, khu$su$snya di kawasan pe$rkotaan yang padat pe$ndu$du$k dan me$miliki mobilitas tinggi. 

Masyarakat yang sibu$k be$ke$rja atau$ me$miliki aktivitas harian yang padat ce$nde$ru$ng me$milih 

layanan lau$ndry se$bagai solu$si u$ntu$k me$njaga ke$be$rsihan pakaian se$cara praktis. Kondisi ini 

me$ndorong pe$rtu$mbu$han u$saha lau$ndry se$cara signifikan, te$ru$tama yang be$rskala mikro dan 

ke$cil.(Calisto & Naru$lita, 2024) 

Lau$ndry Indimo Azza adalah salah satu$ pe$laku$ U$MKM di bidang jasa lau$ndry yang 

be$rope$rasi se$cara manu $al dalam pe$ncatatan transaksi, pe$nge$lolaan data pe$langgan, dan 

pe$nyu$su$nan laporan ke$u $angan. Me$tode$ manu$al ini me$miliki be$rbagai ke$te$rbatasan se$pe$rti 
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rawan ke$salahan pe$ncatatan, ke$su$litan dalam pe$lacakan histori transaksi, dan ke$te$rlambatan 

prose$s pe$layanan. Se$lain itu$, u$saha ke$cil ke$rap me$nghadapi ke$ndala adopsi te$knologi kare$na 

ke$te$rbatasan su$mbe$r daya manu$sia dan anggaran. (Putra Pratama B, Haryono W, 2020) 

Transformasi digital me$njadi ke$bu$tu$han me$nde$sak u$ntu$k me$ndorong e$fisie$nsi dan 

daya saing U$MKM. Pe$nge$mbangan siste$m kasir be$rbasis we$b me$njadi solu$si yang re$le$van 

u$ntu$k me$njawab tantangan te$rse$bu$t. De$ngan siste$m be$rbasis we$b, se$lu$ru$h prose$s 

ope$rasional dapat te$rdoku$me$ntasi de$ngan baik, e$fisie$n, dan te$rinte$grasi. Pe$ne$litian ini 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$rancang dan me$ngimple$me$ntasikan siste$m kasir be$rbasis we$b pada 

Lau$ndry Indimo Azza me$nggu$nakan me$tode$ prototype$ agar siste$m dapat dike$mbangkan 

se$su$ai ke$bu$tu$han pe$nggu$na se$cara ite$ratif dan re$sponsif. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Siste$m informasi me$ru$pakan kombinasi dari te$knologi, prose$du$r, dan su$mbe$r daya 

manu$sia yang digu$nakan u$ntu$k me$ngu$mpu$lkan, me$nge$lola, dan me$nye$barlu$askan informasi 

gu$na me$ndu$ku$ng pe$ngambilan ke$pu$tu$san dalam su$atu$ organisasi. Dalam konte$ks bisnis 

lau$ndry, siste$m informasi sangat me$mbantu$ dalam manaje$me$n transaksi, layanan pe$langgan, 

dan pe$laporan ke$u$angan.(Fadillah Agu$stio e$t al., 2024) 

Me$tode$ Prototype$ me$nu$ru$t Pre$ssman (2015) adalah pe$nde$katan re$kayasa pe$rangkat 

lu$nak yang me$ngu$tamakan komu$nikasi inte$nsif de$ngan pe$nggu$na. Mode$l ini sangat cocok 

digu$nakan pada siste$m yang ke$bu$tu$hannya be$lu $m te$rde$finisi se$cara le$ngkap se$jak awal. 

Prototype$ me$mu$ngkinkan pe$nge$mbang me$mbangu$n siste$m dalam ve$rsi awal yang ke$mu$dian 

dikaji u$lang ole$h pe$nggu $na dan dike$mbangkan me$lalu$i be$be$rapa ite$rasi. 

Be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahu$lu$ ju$ga te$lah me$nu$nju$kkan e$fe$ktivitas pe$nge$mbangan 

siste$m lau$ndry be$rbasis we$b. Misalnya, stu$di ole$h Nu$groho (2018) me$nu$nju$kkan bahwa 

digitalisasi transaksi lau $ndry dapat me$ngu$rangi ke$salahan data hingga 80%. Stu$di se$ru$pa ole$h 

Sari & Darmawan (2020) me$nu$nju$kkan bahwa pe$nggu$naan aplikasi lau$ndry be$rbasis we$b 

me$ningkatkan ke$ce$patan pe$layanan hingga du$a kali lipat dibandingkan me$tode $ 

manu$al.(Firdau$s e$t al., 2024) 

 

3. METODE PENELITIAN 

       Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan me$tode$ prototype$ yang te$rdiri dari 

be$be$rapa tahapan: pe$ngu $mpu$lan ke$bu$tu$han awal, pe$rancangan ce$pat, pe$mbu $atan prototype$, 

e$valu$asi pe$nggu$na, pe$nye$mpu$rnaan siste$m, dan imple$me$ntasi akhir. 
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Pe$ngu$mpu$lan ke$bu$tu$han dilaku$kan me$lalu $i wawancara de$ngan pe$milik dan karyawan 

Lau$ndry Indimo Azza. Ke$bu$tu$han u$tama siste$m me$lipu$ti pe$ncatatan data pe$langgan, 

pe$rhitu$ngan biaya otomatis,pe$laporan ke$u$angan, dan pe$nge$lolaan statu$s layanan 

lau$ndry.(Ju$rnal+Pe $rancangan+Siste $m+Kasir+Be $rbasis+We $b+pada+Toko+Kompu$te $r+Inte $chco

m+u$ntu$k+Me $ningkatkan+E $fisie$ns, n.d.) 

Pe$rancangan ce$pat (qu$ick de$sign) difoku$skan pada antarmu$ka pe$nggu$na (u$se$r 

inte$rface$), se$dangkan pe$mbu$atan prototipe$ dilaku $kan me$nggu$nakan PHP se$bagai bahasa 

pe$mrograman dan MySQL se$bagai basis data.(Su$santo e$t al., 2024) 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Sistem Berjalan 

Siste$m manu$al saat ini me$ngharu$skan kasir me$ncatat pe$sanan du$a kali (di bu$ku$ dan 

E$xce$l), me$mprose$s transaksi tanpa otomatisasi biaya, dan me$nyu$su$n laporan ke$u$angan 

se$cara manu$al. Alu$r ini tidak e$fisie$n dan me$ningkatkan pote$nsi ke$salahan. 

 

Gambar 1 Siste$m Be$rjalan 

 

Sistem Usulan 

Siste$m be$rbasis we$b yang dike$mbangkan me$miliki modu$l-modu$l u$tama se$bagai be$riku$t: 

1. Kasir: Inpu$t data pe$langgan, hitu$ng biaya otomatis, u$bah statu$s lau$ndry, ce$tak nota. 

2. Karyawan: Me$lihat pe$sanan, prose$s pe$ncu$cian, u$pdate$ statu$s. 

3. Admin: Me$nge$lola data layanan, pe$nggu$na, dan pe$langgan. 

4. Owne$r: Me$lihat laporan ke$u$angan dan statistik u$saha. 



Pengembangan Sistem Kasir Berbasis Web menggunakan Model Prototype pada Usaha Laundry Indimo Azza 
untuk Meningkatkan Efisiensi Operasional dan Pelayanan 

46          SWITCH - VOLUME. 3, NOMOR. 4, JULI 2025 

 
 

 

Gambar 2 Siste$m U$su $lan 

 

Diagram Sistem 

• U$se$ Case$ Diagram me$nu$nju$kkan pe$ran masing-masing pe$nggu$na siste$m. 

• Activity Diagram me$nggambarkan alu$r ke$rja kasir, karyawan, admin, dan owne$r. 

• Class Diagram me$re$pre$se$ntasikan stru$ktu$r data dalam siste$m. 

 

Gambar 3 U$se $ Case$ 

 

 



 
e-ISSN : 3032-3320, p-ISSN : 3032-3339, Hal. 43-52 

 

   

 

 

Gambar 4 Activity Diagram 

Owner: 

1. Login ke dashboard owner 

2. Melihat laporan keuangan 

3. Melihat riwayat transaksi 

4. Logout setelah selesai memeriksa laporan 

 

U$ntu$k Admin: 

1. Login ke$ dashboard admin 

2. Me$lihat data pe$langgan 

3. Me$nginpu$t data pe$langgan 

4. Me$nge$lola aku$n pe$nggu$na (kasir & karyawan) 

5. Me$nge$lola data pe$langgan 

6. Me$nge$lola data layanan dan harga 

7. Logou$t se$te$lah se$le$sai 

 

U$ntu$k Kasir: 

1. Login ke$ dashboard kasir 

2. Me$nginpu$t data pe$langgan 

3. Me$nginpu$t pe$sanan lau$ndry pe$langgan 

4. Me$ngu$bah statu$s pe$sanan dari (“Diprose$s” ke$ “Diambil”) 
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5. Me$nce$tak nota transaksi 

6. Me$layani pe$mbayaran 

7. Me$lihat daftar pe$sanan 

8. Logou$t se$te$lah se$le$sai be$ke$rja 

 

U$ntu$k Karyawan: 

1. Login ke dashboard karyawan 

2. Melihat daftar pesanan 

3. Memproses dan memperbarui status pesanan laundry (dari “Diproses” ke “Selesai”) 

4. Logout setelah selesai bekerja 

 

Implementasi Sistem 

 

Gambar 5 Halaman dashboard Admin 

Siste$m dike$mbangkan me$nggu$nakan PHP dan MySQL, de$ngan antarmu$ka we$b 

u$ntu$k masing-masing pe$nggu$na. Be$be$rapa halaman pe$nting: 

a. Login mu$lti-role$ 

b. Dashboard pe$r pe$nggu$na 

c. Data pe$langgan & transaksi 

d. Laporan ke$u$angan otomatis 

 

Hasil Pengujian Sistem 

Pe$ngu$jian dilaku $kan de$ngan du$a pe$nde$katan, yaitu$ white$ box te$sting dan black box 

te$sting. 

White$ box te$sting dilaku$kan pada modu$l login u$ntu$k me$mastikan se$mu$a jalu$r kontrol 

dan logika program be$rjalan se$su$ai rancangan. Hasilnya me$nu$nju$kkan se$lu$ru $h role$ dapat 
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me$ngakse$s dashboard masing-masing se$su$ai hak akse$snya, dan validasi login be$rfu$ngsi 

de$ngan baik.(Danang Aryadu$tha & Bu$dhisantosa, 2024) 

Black box te$sting dilaku$kan pada se$lu$ru$h fitu$r u$tama, me$lipu$ti: inpu$t pe$langgan, 

transaksi, pe$nge$lolaan layanan, ce$tak nota, dan pe$laporan. Se$mu$a pe$ngu$jian me$nghasilkan 

ou$tpu$t yang se$su$ai harapan. Misalnya, saat me$nambahkan layanan baru$, siste$m langsu$ng 

me$mpe$rbaru$i daftar tanpa pe$rlu$ re$fre$sh 

manu$al.(Rancang+Bangu$n+Aplikasi+Kasir+Apote $k+Arca+Mandiri+Be $rbasis+We $b, n.d.) 

 

 

Gambar 6 Hasil Pe$ngu$jian Siste$m 

Pembahasan Dampak Sistem 

De$ngan siste$m ini, prose$s pe$layanan me$njadi le$bih ce$pat dan aku$rat. Kasir tidak 

pe$rlu$ lagi me$nghitu$ng biaya se$cara manu$al, se$hingga me$ngu$rangi ke$salahan inpu$t. 

Karyawan dapat me$lihat antrian pe$ke$rjaan langsu$ng me$lalu$i siste$m, dan owne$r tidak pe$rlu$ 

lagi me$re$kap laporan se$cara manu$al di bu$ku$ atau$ E$xce$l.(Ru$smara, 2025) 

Se$lain itu$, siste$m ini be$rsifat re$sponsif dan dapat diakse$s me$lalu$i pe$rangkat kompu$te$r 

mau$pu$n smartphone$, se$hingga sangat fle$ksibe$l bagi pe$laku$ u$saha U$MKM se$pe$rti Lau$ndry 

Indimo Azza. Imple$me$ntasi te$knologi ini me$njadi langkah awal yang strate$gis dalam 

transformasi digital U$MKM, khu$su$snya dalam bidang layanan jasa.(Zahara & Widodo, 2024) 

 

ERD 

E$RD, adalah su$atu$ je$nis diagram stru$ctu$ral yang digu$nakan u$ntu$k me$nde$sain 

database$. E$RD be$risi simbol dan kone$ktor be$rbe$da yang me$mvisu$alisasikan re$lasi atau$ 

hu$bu$ngan antar obje$k 
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Gambar 7 E$RD 

 

Sequence Diagram 

Se$qu$e$nce$ Diagram adalah diagram U$ML yang me$nggambarkan inte$raksi antara 

obje$k-obje$k dalam siste$m se$cara be$ru$ru$tan, me$nu$nju$kkan u$ru$tan pe$san-pe$san yang dikirim 

dan dite$rima. (Syahrul Al-Rasyid, Wasis Haryono, 2024) 

 

Se$qu$e$nce$ Admin Me$nge$lola Data Pe$langgan 

 

Gambar 8 Squ$ance$ Admin 

Prose$s dimu$lai saat 

1. User me$laku$kan login ke$ siste$m. 

2. Sistem me$mve$rifikasi data login de$ngan me$ngirimkan pe$rmintaan ke$ Database. 

3. Database me$nge$ce$k data u$se$r dan me$ngirimkan statu$s be$rhasil/gagal ke$ Sistem. 

4. Jika be$rhasil, Sistem me$ngizinkan u$se$r masu$k dan me$nampilkan halaman u$tama. 

5. User me$milih data atau$ me$nu$ yang diinginkan (misalnya: Transaksi, Laporan, atau$ Pe$mbayaran). 
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6. Sistem me$ngirimkan pe$rmintaan data te$rkait ke$ Database. 

7. Database me$ngirimkan data yang diminta ke$mbali ke$ Sistem. 

8. Sistem me$nampilkan data te$rse$bu$t ke$pada User. 

9. Jika te$rdapat pe$ru$bahan (tambah/e$dit/hapu$s), User me$nginpu$tkan data yang diinginkan. 

10. Sistem me$mprose$s pe$ru$bahan data de$ngan me$ngirimkan pe$rintah ke$ Database. 

11. Database me$mpe$rbaru$i data dan me$ngirimkan statu$s be$rhasil/gagal ke$ Sistem. 

12. Sistem me$mbe$ri notifikasi statu$s pe$ru$bahan data ke$pada User. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pe$nge$mbangan siste$m kasir be$rbasis we$b me$nggu$nakan me$tode$ prototype$ pada 

Lau$ndry Indimo Azza be$rhasil me$njawab tantangan dalam pe$nge$lolaan transaksi dan layanan 

lau$ndry se$cara manu$al. Siste$m ini me$ningkatkan e$fisie$nsi, me$ngu$rangi ke$salahan pe$ncatatan, 

se$rta me$mbe$rikan laporan yang te$rstru$ktu$r dan re$al-time$. 

Saran u$ntu$k pe$nge$mbangan le$bih lanju$t adalah me$nambahkan fitu$r: 

• Manaje$me$n stok pe$rle$ngkapan (de$te$rje$n, pe$wangi) 

• Inte$grasi pe$mbayaran digital (QRIS, e$-walle$t) 

• Notifikasi otomatis ke$ pe$langgan saat lau$ndry se$le$sai 

• Dashboard analitik tre$n pe$langgan dan pre$diksi pe$ndapatan 
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